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1. PRESENTACION DE LA ENTIDAD

La Sociedad fue constituida en el afio 2008 como Sociedad Anénima y bajo la razén
social CENTRO DE EVENTOS Y EXPOSICIONES DEL CARIBE S.A. con capital
privado 100%. En el afio de 2016 la Sociedad cambi6 su razon social a PUERTA
DE ORO EMPRESA DE DESARROLLO CARIBE S.A.S mediante Acta de
Asamblea de Accionistas del 26 de enero de 2016 y se aprobd la ampliacion de su
objeto social, es decir, la entidad ademas de organizar, estructurar, administrar, y
ejecutar cualquier tipo de eventos de orden nacional o internacional, tendra como
actividad principal la promocién, preparacion, evaluaciéon, formulacion,
estructuracion, gerencia, consolidacion, manejo, administracion, interventoria,
financiacion, operacién y/o ejecucion de proyectos de inversidn, consultorias y
prestacion de servicios de apoyo a la gestidon de entidades publicas y privadas
participando activamente en cualquiera de las etapas del ciclo de desarrollo de los
mismos.

Oferta de servicios que abarca el nuevo objeto social:

e Consultoria y Estructuracion de Proyectos
e Administracion de Activos y Experiencia de Ciudad.
e Gerencia de Proyectos

El proyecto nace con el objetivo de albergar ferias, eventos y convenciones
empresariales, eventos culturales, deportivos y sociales con alta capacidad de
asistentes, para brindarle mayor competitividad a la ciudad de Barranquilla,
conectarla con el circuito de ferias y eventos del Gran Caribe, y promover la
renovacion y desarrollo urbanistico de la zona. Ante dicha necesidad y bajo el
liderazgo de la Alcaldia de Barranquilla, la Gobernacion del Atlantico, la Camara de
Comercio de Barranquilla y el Gobierno Nacional, en el 2013 empiezan las obras
del proyecto que busca convertir a la ciudad en la Capital de Negocios del Caribe
colombiano y dinamizar la actividad comercial, industrial y turistica de la ciudad al
pie del Rio Magdalena.

Actualmente, Puerta De Oro Empresa de Desarrollo Caribe cuenta con un gran
prestigio a nivel regional y nacional, gracias a sus muy buenos resultados en
consultorias, administracion de activos y gerencia de proyectos, fortalecidos con su
excelente equipo humano y su alta capacidad de gestion y ejecucion de procesos.
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2. CUMPLIMIENTO LEGAL

Dando cumplimiento a la normatividad legal, se certifica que PUERTA DE ORO
efectud oportunamente la totalidad de los pagos a la seguridad social en el afo
2021. Ademas, Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las
Normas para el reconocimiento medicidn revelacion y presentacion de los hechos
economicos de las Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no
captan ni Administran Ahorro del Publico, establecidas en la Resolucién 414 de
2014 (Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico - NICSP).

De igual manera, PUERTA DE ORO cumple igualmente con lo establecido por el
PARAGRAFO 2° del Articulo 87 de la Ley 1676, en cuanto a la libre circulacién de
las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

En cuanto a la aplicacion de la Ley 603 de 2000 sobre derechos de autor y propiedad
intelectual, la sociedad ha cumplido a cabalidad en la medida que la marca esta
debidamente registrada y con ello se acredita su propiedad. Asimismo, el software
usado en los equipos de computo de la entidad esta debidamente licenciado vy el
suministro de estas herramientas se ha hecho por proveedores reconocidos en el
mercado y autorizados por los fabricantes de estos.

En cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, Puerta de Oro da a conocer en el siguiente
informe las acciones emprendidas y resultados alcanzados durante la vigencia 2021
para alcanzar la mision institucional, para el desarrollo y consolidacion del
documento se utilizé la informacion suministrada por las diferentes areas de la
entidad

3. LINEAS DE NEGOCIO DE LA ENTIDAD
3.1. Estructuracion de Proyectos

El proceso de Estructuraciones consiste en la formulaciéon y estructuracion
financiera, técnica, administrativa de proyectos; ejecuta actividades y estudios
necesarios para determinar el mejor esquema bajo el cual un proyecto se pueda
llevar a cabo a nivel técnico, financiero, institucional y operacional; con miras a que
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el proyecto se promocione para lograr la vinculacién de inversionistas publicos y
privados, tanto para su financiacion como para su ejecucién. En el desarrollo de la
estructuracion y ejecucion de proyectos acompana las diversas entidades a nivel
departamental y municipal y de la regidon desde las Opticas financiera, administrativa,
técnica y ambiental.

Se formulan y evaluan proyectos de desarrollo urbano y desarrollo econémico
teniendo en cuenta el ciclo del proyecto:

Etapas del Proyecto - Ciclo

Identificacion de la situacion inicial.

Formulacién de la idea de solucion.

Preinversion: Sub etapas: Perfil - Prefactibilidad - Factibilidad Durante la
prefactibilidad y factibilidad se realizan todos los estudios necesarios dentro
de los que se encuentran los estudios técnicos, financieros, juridicos,
ambientales, de mercado, etc.

Financiacion y contratacion.

Implementacién de la solucién.

Operacion de la solucion.

Durante todo el proceso de formulacién y/o evaluacién se busca que el
proyecto esté dirigido a satisfacer/responder/cumplir con los factores de Exito
adoptados:

Pertinencia: atiende los problemas de los beneficiarios

Eficacia: ¢ los soluciona?

Eficiencia: es la mejor solucion en términos de costo

Sostenibilidad: los recursos generados por el proyecto lo hacen sostenible

Cada una de estas etapas son apoyadas transversalmente por los siguientes
procesos:

e Coordinacion técnica de estudios
e Asesoria Juridica
e Asesoria Financiera

3.2. Area Técnica
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Es el proceso que van encaminado a coordinar y ejecutar todas las acciones
correspondientes a mantener los bienes muebles e inmuebles de la sociedad o
aquellas obras de infraestructura que se encuentren bajo la operatividad vy
administracion de ésta, asi como también crear métodos de mantenimiento
adecuado para asegurar el correcto funcionamiento de la maquinaria, instalaciones
y herramientas de trabajo para tal fin.

También se gestionan las necesidades de mantenimiento de los activos de
infraestructura administrados por Puerta de Oro S.A.S. aplicando estrategias de
mantenimiento de clase mundial. Mantenimiento Rutinario, Mantenimiento
Preventivo, Mantenimiento Correctivo e Infraestructura Nueva.

De igual Manera, estructurar estrategias comerciales y de comunicaciones que
permitan promover el portafolio de servicio de Puerta De Oro y los espacios bajo su
administracién impulsando el desarrollo culturar, turistico, comercial y econémico
de la ciudad en marcados en la responsabilidad social empresaria.

Con esto se asegura que las actividades de los componentes operen en armonia,
teniendo en cuenta que el elemento mas importante es el humano.

Vela por la sostenibilidad: mantenimiento y operacién del espacio.

3.3. Gerencia de Proyectos

Consiste en la administracion financiera de los recursos que el cliente destine para
la gestidn del proyecto. Permite contar al cliente con la experticia técnica, juridica y
financiera de PDO en la ejecucion de proyectos. Existencia y aplicacion de procesos
y procedimientos que permiten el manejo y control eficiente de los recursos y la
adecuada ejecucion del proyecto. Articulacion con los diferentes actores
involucrados para el desarrollo del proyecto. Vinculacion del recurso humano
altamente calificado para desarrollar la gerencia del proyecto.

Acompafamiento y supervision de todas las areas y actores involucrados en el
proyecto, Alineacion de los actores involucrados en el proyecto, y acompafiamiento

en la toma de decisiones del proyecto.

Facilitador ante empresas de servicios publicos y oficiales. ldentificacion y
mitigacién de riesgos asociados al proyecto.
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4. PLANEACION ESTRATEGICA 2019-2022

41. ¢Quiénes somos?

2018 2020 2022
PUERTA DE ORO - EMPRESA DE DESARROLLO
CARIBE S.A.S, (en adelante PUERTA DE ORO) es una .
sociedad andnima simplificada mayoritariamente con 2019 2021
participacion publica, con capital estatal superior al 90%
de su capital total, que tiene a su cargo en virtud del objeto social la promocion,
preparacion, evaluacién, estructuracién, gerencia, consolidacion, manejo,
administracion, interventoria, financiacion y/o ejecuciéon de proyectos de inversion,
consultorias y prestacion de servicios de apoyo a la gestion de entidades publicas
y privadas participando activamente en cualquiera de las etapas del ciclo de
desarrollo de los mismos.

4.2. Mision

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos por medio de la promocion,
estructuracion, desarrollo y gerencia de proyectos, que contribuyan a generar
crecimiento econdmico sostenible a la ciudad, apoyados en nuestro capital
Humano, calidad de nuestros servicios y orientados a satisfacer las expectativas de
nuestros clientes y la Comunidad.

4.3. Horizonte 2022

Lograr que nuestro modelo sea replicable y transferible a
nivel nacional en ciudades en proceso de crecimiento y
renovacion urbana. Seremos generadores de
importantes recursos para reinversion en el ciclo de
desarrollo del pais.
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4.4. Valores Corporativos

Humildad. Valor fundamental para vivir armoniosamente
en una sociedad.

Hambre. Es tener un comportamiento proactivo que refleja
una gran ética laboral y profesional, hacer mas de lo que se

Estas palabras describen al lider que esta dispuesto a trabajar duro, lograrlo y
asegurarse de que no se trata de él o ella; el lider que sabe que la influencia se trata
de desarrollar los habitos adecuados para el éxito.

4.5. Analisis del entorno
Nuestros clientes:

Alcaldias.
Gobernaciones.

Entes Gubernamentales.
Comunidad.

Empresas Privadas.
Inversionistas Privados.

Expectativas de los clientes:

Cumplimiento en los tiempos de Entrega.
Capacidad de Respuesta.

Canales de comunicacion permanente.
Valor agregado en el servicio prestado.
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Compromisos de la empresa:

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Brindar a nuestros clientes un servicio de calidad cumpliendo los
requerimientos de estos.

Mantener canales de comunicacion veraz y confiable.

Prestar un servicio de Calidad Orientado en la satisfacciéon del cliente.
Mejoramiento Continuo de nuestros procesos para brindar un mejor
servicio.

Ventajas competitivas:

e La experiencia y Perfil de nuestro Talento Humano y el equipo
multidisciplinario con el que contamos.
Naturaleza juridica de la empresa.
Excelente Flujo de la Informacion.
Experticia.

Nuestros principales competidores:
Se puede definir como principales competidores las siguientes empresas:

Empresas de servicios de la construccion.

Empresas de Servicio de Gerencia de proyectos.
Empresas de Disefos Arquitectonicos y Urbanisticos.
Constructores particulares.

Empresas Promotoras de negocios y eventos.

Stakeholders:

Junta Directiva.
Equipo de Trabajo.
Clientes
Acreedores.
Comunidad.
Proveedores.
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e Entes de Control.

4.6. Politica de calidad

En Puerta de Oro Empresa de Desarrollo Caribe S.A.S,

estamos comprometidos en garantizar la calidad en la

k prestacion de los servicios de promocion y realizacion de

eventos, estructuracion y gerencia de proyectos de

infraestructura y de desarrollo urbano, que generen valor al

bienestar de la ciudadania, satisfacer las necesidades de los

grupos de interés, aportando al desarrollo de los fines

esenciales de la ciudad y la region, a través del compromiso y

desarrollo del Talento Humano, EI cumplimiento de los

requisitos técnicos; legales y normativos aplicables, la innovacién y la mejora
continua de nuestros procesos.

4.7. Mapa de Procesos.

PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECOONAMIENTOD MEICRA
ESTRATEGICO CONTINUA

ESTRUCTURACION GEFENCIA DE AREATECNICA EXPERIENCA
DE PROYECTOS PROYECTOS DECIUDAD

SATISFACION NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS

JURIDICA COMPRAS
EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

PU=RTA DX CRO

llustracion 1 Mapa de Procesos Puerta de Oro. Fuente: elaboracion propia.
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4.8. Composicion Accionaria

Composicion Accionaria

= PRIVADA
PUBLICA

92,61%

llustracion 2. Composicion Accionaria Puerta de Oro. Elaboracion propia.

El capital suscrito y pagado de la sociedad a diciembre 31 de 2021, esta
representado en un 92,61%por acciones suscritas por parte del sector publico y en
un 7,39% por el sector privado.
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5. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

5.1. Organigrama

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA
Asuntos Corporativos
Control Interno de c Jurldlc:
Gestion orporativa
Vicepresidencia de Vicepresidencia de Vicepresidencia Vicepresidencia
Estructuraciones Experiencia de Ciudad Técnica Administrativa y Financiera

Estudios Juridica Gerencia de Financiera Gerencia de Mercadeo y Infraestructura Mantenimiento Contrataciny  Adminy Controller Contabilidad Tesoreria  Presupuesto Gere!wcia de
y Disefios Proyectos Operaciones Experiencia de Ciudad Compras Talento  Financiero Activos y
Humano Proyectos

Especiales

5.2. Vicepresidencia Administrativa Y Financiera

Oficina encargada de gestionar integralmente los recursos financieros de la entidad,
garantizando la disponibilidad requerida para el cumplimiento misional y
maximizando su rentabilidad dentro de los parametros legales y de mercado, asi
como efectuar la administracion contable, tributaria y la generacion de la informacién
financiera de la Entidad, de igual manera gestionar las iniciativas necesarias para la
asignacién de recursos fisicos y humanos, asi como proveer los servicios
necesarios para soportar la gestion de los procesos de la Entidad.

5.3. Vicepresidencia de Estructuraciones

La oficina de Estructuraciones encargada de la formulacién y estructuracion
financiera, técnica, administrativa de proyectos de PUERTA DE ORO; ejecuta
actividades y estudios necesarios para determinar el mejor esquema bajo el cual un
proyecto se pueda llevar a cabo a nivel técnico, financiero, institucional y
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operacional; con miras a que el proyecto se promocione para lograr la vinculacion
de inversionistas publicos y privados, tanto para su financiacion como para su
ejecucion. En el desarrollo de la estructuracion y ejecucion de proyectos acompana
las diversas entidades a nivel departamental y municipal y de la regién desde las
opticas financiera, administrativa, técnica y ambiental.

5.4. Vicepresidencia Técnica.

EL area de Técnica es la encargada de coordinar y ejecutar todas las acciones
correspondientes a mantener los bienes muebles e inmuebles de la sociedad o
aquellas obras de infraestructura que se encuentren bajo la operatividad vy
administracion de ésta, asi como también crear métodos de mantenimiento
adecuado para asegurar el correcto funcionamiento de la maquinaria, instalaciones
y herramientas de trabajo para tal fin.

5.5. Vicepresidencia de Experiencia de Ciudad

El area de Experiencia de Ciudad, es la oficina encargada de asesorar el proceso
de planeacion, formulacion y puesta en practica de politicas de comercializacion y
mercadeo de PUERTA DE ORO, el disefio de programas y estrategias de la oferta
y el portafolio de productos y servicios en funcion integral al cliente, satisfaciendo
las necesidades mercado-cliente, creando un ambiente soélido de vinculos
comerciales que proyecten en el futuro un crecimiento sostenido y uniforme de la
Sociedad, en cumplimiento del plan estratégico, acorde con su Vision, Misién a
través de campanas de promocidén permanente.

5.6. Control Interno de Gestion

Es la oficina encargada de coordinar, proponer, implementar y evaluar las politicas,
sistemas e instrumentos de la gestion de control interno de la entidad, orientada al
cumplimiento del marco normativo vigente aplicable y al direccionamiento
estratégico de la Sociedad, con el fin de promover la efectividad de la gestidon
institucional.

14




& (57-5) 3789664-3789645
PU=RTA DE CRO S
@ www.puertadeoro.org
EMPRESA DE DESARROLLO CARIBE @ Vio 40 No. 798 - 06 Puerta de Oro
Barranguilla - Colombia
Nit: 900.249.143-1

6. GESTION 2021

6.1. Gerencia de proyectos Especiales

6.1.1. Asamblea de Gobernadores del BID 2021

Cliente: Ministerio De Hacienda y Crédito Publico
Valor Contratado: $ 3.500 millones

Valor Ejecutado: $ 2.578 millones

Honorarios Puerta de Oro SAS: $ 198 millones

Se desarrollaron las actividades administrativas, técnicas y logisticas necesarias
para la realizacién de la Sexagésima Primera Reunion Anual de la Asamblea de
Gobernadores del BID y la Trigésima Quinta Reunion Anual de la Asamblea de
Gobernadores de la Cll y demas eventos, en cinco etapas principales: Planeacion,
Contratacion, Produccion y Montaje, Realizacion y Cierre.

En la etapa de planeacion se realizd la revision detallada Memorando de
Entendimiento suscrito entre el Ministro de Hacienda y Crédito Publico como
Gobernador Titular Principal de Colombia ante el BID y el Presidente del Banco
Interamericano de Desarrollo. Se dimensionaron los servicios requeridos para la
realizacion del evento los cuales se resumen de la siguiente manera:

. Servicios De Adecuacion De Salas De Reuniones, Salén Multiuso, Sala De
Prensa Y Espacios Exteriores

. Servicios De Escenografia, Multimedia Y Produccién

. Servicios Tecnologicos

. Servicios De Transporte

. Servicios De Personal

. Servicios De Alimentacion

. Servicios De Protocolo

. Servicios De Seguridad

. Servicios De Salud

. Servicios De Comunicaciones

Se elabor¢ el presupuesto del evento donde se le asignaron los valores a cada uno
de los servicios requeridos para el desarrollo del evento. El ejercicio presupuestal
se realizé con base en estudios de mercado y analisis del sector y analizando los
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servicios contratados para eventos de similar dimensién. Como resultado se
realizaron los tramites correspondientes para incorporar el presupuesto del proyecto
en el Presupuesto General de Puerta de Oro Empresa de Desarrollo Caribe SAS.

Se disefiaron los planos con los cuales se presentd la propuesta de
acondicionamiento de los espacios fisicos dispuestos para el desarrollo de las
actividades que hacen parte de las Asambleas de Gobernadores del Grupo BID y
demas eventos asociados.

En la etapa de contratacion se realizaron los procesos pre contractuales y
contractuales requeridos para la celebracion de los contratos que resultaron
necesarios para la realizacion del evento. Las contrataciones se realizaron de
conformidad con el manual de contratacion de Puerta de Oro Empresa de Desarrollo
Caribe SAS. En esta etapa se elaboro el plan de contratacién y de presupuesto el
cual fue presentado al supervisor del contrato designado por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico para su revisién y aprobacion. Con base en este plan
de contratacién se elaboraron y suscribieron contratos con cinco proveedores
diferentes, cada uno encargado de prestar los servicios de acuerdo con su
especialidad y experiencia.

En la etapa de produccién y montaje se supervisaron las actividades de montaje de
la infraestructura y equipos técnicos vy la realizacion de las pruebas de equipos de
multimedia y produccion audiovisual. Durante la realizacién del evento, se
supervisaron las actividades propias de la agenda del evento y los servicios a
prestarse durante el mismo como los servicios de transporte, servicios de protocolo
y comunicaciones.

Durante la etapa de cierre se supervisaron las actividades de desmontaje del
evento. Adicionalmente se revisaron los informes finales de ejecucion de los
contratistas y se realizaron las actividades internas para el procesamiento de pagos
a los proveedores, registro contable de las transacciones del evento en el sistema
contable, preparacidon de conciliaciones bancarias, tramite para presentar
justificaciones de gastos, preparacion del informe final de ejecucién del contrato y
archivo y custodia de la documentacion de soporte de gastos. Como parte de los
soportes de ejecucion se anexan los informes finales de ejecucion presentados por
los contratistas y aprobados por el supervisor del contrato donde consta el
cumplimiento de los servicios contratados.

El Contrato Interadministrativo No. 7.002-2021 cuyo objeto fue PRESTAR AL
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, LOS SERVICIOS DE
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ORGANIZACION Y REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA
EL DESARROLLO DE LA SEXAGESIMA PRIMERA REUNION ANUAL DE LA
ASAMBLEA DE GOBERNADORES DEL BID Y LA TRIGESIMA QUINTA REUNION
ANUAL DE LA ASAMBLEA DE GOBERNADORES DE LA CIl Y DEMAS EVENTOS
ASOCIADOS, tuvo una ejecucion del 100% de las actividades, cumpliendo a
satisfaccion con todas y cada una de las obligaciones del contrato.

6.1.2. PANAMERICANOS JUNIOR COMO SUBSEDE EN LOS DEPORTES
BEISBOL Y SOFTBOL A CELEBRARSE EN EL DISTRITO DE
BARRANQUILLA.

Cliente: secretaria Distrital De Recreacién y Deportes De Barranquilla y Gerencia
De Proyectos Especiales Del Distrito De Barranquilla

Valor Contratado: $ 1.704 millones

Valor Ejecutado: $ 1.582 millones

Honorarios Puerta de Oro SAS: $ 119 millones

Se realiz6é la gerencia integral y coordinacion para la ejecucion de los Juegos
Panamericanos Junior como subsede en los deportes béisbol y softbol a celebrarse
en el Distrito de Barranquilla” la cual se desarrollé6 en cuatro fases principales:
Planeacion, Contratacidn, Organizacion y Realizacion y Cierre.

En la etapa de planeacion se realizé la revision detallada del Anexo Técnico
suministrado por la Gerencia de Proyectos Especiales y Secretaria Distrital de
Recreaciéon y Deporte, asi como la revision del presupuesto preliminar suministrado
por la Gerencia de Proyectos Especiales y Secretaria Distrital de Recreacion y
Deporte. Una vez dimensionados los requerimientos directrices impartidas por el
Distrito de Barranquilla, se establecieron los servicios requeridos para la realizaciéon
del evento los cuales se resumen de la siguiente manera:

. Adquisicion de tiquetes aéreos para Jueces, directores técnicos
Internacionales, director anotador, director Arbitros, Comisionados
Técnicos

. Servicio de alojamiento y alimentacion para Delegaciones Atletas y

Oficiales, Jueces, Directores Técnicos Internacionales, Director Anotador,
Director Arbitros, Comisionados Técnicos y Autoridades Premiacion

. Servicio Transporte Terrestre para Delegaciones Atletas, Jueces,
directores técnicos Internacionales

17




& (57-5) 3789664-3789645
PU=RTA DE CRO S
@ www.puertadeoro.org
EMPRESA DE DESARROLLO CARIBE @ Vio 40 No. 798 - 06 Puerta de Oro
Barranguilla - Colombia
Nit: 900.249.143-1

. Servicios Médicos

. Adquisicion de Pdliza de seguro de accidentes personales colectiva y Poliza
de hospitalizacion y cirugia

. Servicios de operacion logistica en los escenarios deportivos

. Adquisicion de implementacion deportiva

. Branding de escenarios deportivos

. Hidratacion para desarrollo de entrenamientos y competencias

. Servicios de emision, distribucion, recaudo de dinero y venta al publico de
la boleteria

. Asesorias especializadas para el apoyo a la gestion en la organizacién y
supervision de las actividades técnicas, logistica y deportivas

. Servicio integral de aseo en los escenarios deportivos

. Servicios de produccion técnica y audiovisual en los escenarios deportivos

Se reviso el presupuesto del evento donde se le asignaron los valores estimados a
cada uno de los servicios requeridos para el desarrollo del evento. La revision del
ejercicio presupuestal se realizé con base en estudios de mercado y analisis del
sector y analizando los servicios contratados para eventos de similar dimension y
naturaleza. Como resultado se realizaron los tramites correspondientes para
incorporar el presupuesto del proyecto en el Presupuesto General de Puerta de Oro
Empresa de Desarrollo Caribe SAS.

En la etapa de contratacion se realizaron los procesos pre contractuales y
contractuales requeridos para la celebracion de los contratos que resultaron
necesarios para la realizacion del evento. Las contrataciones se realizaron de
conformidad con el manual de contratacion de Puerta de Oro Empresa de Desarrollo
Caribe SAS. En esta etapa se elaboro6 el plan de contrataciéon y de presupuesto el
cual fue presentado a los supervisores del contrato designados por el Distrito de
Barranquilla para su revision y aprobacion. Con base en este plan de contratacion
se elaboraron y suscribieron contratos con quince proveedores diferentes, cada uno
encargado de prestar los servicios de acuerdo con su especialidad y experiencia.

Durante la etapa de organizacion y desarrollo del evento se realizaron las
actividades de apoyo logistico y supervision de los contratos celebrados con los
proveedores de productos y servicios para la realizacion del mismo.

Durante la etapa de cierre se revisaron los informes finales de ejecucion de los
contratistas y se realizaron las actividades internas para el procesamiento de pagos

a los proveedores, registro contable de las transacciones del evento, preparacion
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de conciliaciones bancarias, tramites para presentar justificaciones de gastos,
preparacion del informe final de ejecucion del contrato y archivo y custodia de la
documentacion soporte de gastos. Como parte de los soportes de ejecucion se
anexan los informes finales de ejecucion presentados por los contratistas vy
aprobados por el supervisor del contrato donde consta el cumplimiento de los
servicios contratados.

El Contrato Interadministrativo No. CD-58-2021-4309 cuyo objeto fue la “Gerencia
Integral y Coordinacion para la Ejecucion de los Juegos Panamericanos Junior
como Subsede en los Deportes Béisbol y Softbol a Celebrarse en el Distrito de
Barranquilla” tuvo una ejecucién del 100% de las actividades, cumpliendo a
satisfaccion con todas y cada una de las obligaciones del contrato.

6.1.3. XVII Congreso Mundial el Derecho

Cliente: Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Valor Contratado: $ 2.130 millones

Valor Ejecutado: $ 2.062 millones

Honorarios Puerta de Oro SAS: $ 158 millones

Se realiz6 la gerencia integral para la organizacion y desarrollo de las actividades
encaminadas a la celebracion del XVIlI Congreso Mundial Del Derecho (World Law
Congress), en el Distrito de Barranquilla se desarrollé en las siguientes fases:
Planeacion, Contratacion, Produccion y Montaje, Desarrollo y Cierre.

En la etapa de planeacion se realizé la revision detallada del Acuerdo de Patrocinio
suscrito entre Puerta de Oro Empresa de Desarrollo Caribe S.A.S y el World Law
Foundation cuyo objeto consistia en regular la colaboracién entre ambas partes y
establecer las bases de cooperacion, asi como las responsabilidades que a cada
parte le correspondian para la organizacion y realizacion de las diferentes
actividades a desarrollarse en el marco del evento.

Una vez dimensionados los requerimientos incluidos en el Acuerdo de Patrocinio y
consideradas las demas directrices impartidas por el Comité Técnico de
Coordinacion del Evento dirigido por la Secretaria de Desarrollo Econémico del
Distrito de Barranquilla, se establecieron los servicios requeridos para la realizacion
del evento los cuales se resumen de la siguiente manera:
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. Alquiler del Espacio

. Servicio de montaje y adecuaciones: instalaciones eléctricas, respaldo
infraestructura eléctrica, senalizacion, ambientacion

. Servicio de internet y alquiler de equipos tecnolégicos

. Servicio de aseo interno

. Servicio de personal de logistica

. Servicios de registro

. Servicio para el esquema de seguridad

. Servicios de traduccion simultanea

. Servicios de produccion audiovisual

. Servicios de plataforma digital

. Servicio de alimentos y bebidas

. Servicio transporte participantes VIP

. Servicios de apoyo a la gestion en la organizacién del evento

. Servicios de operacion logistica para los eventos y actividades en el marco
del evento

. Servicio de hospedaje de miembros del Comité Organizador World Law
Foundation

Se elaboro el presupuesto del evento donde se le asignaron los valores estimados
a cada uno de los servicios requeridos para el desarrollo del mismo. El ejercicio
presupuestal se realizé con base en estudios de mercado y analisis del sector y
analizando los servicios contratados anteriormente para eventos de similar
dimension y naturaleza. Como resultado se realizaron los tramites correspondientes
para incorporar el presupuesto del proyecto en el Presupuesto General de Puerta
de Oro Empresa de Desarrollo Caribe SAS.

Se disenaron los planos con los cuales se definié la propuesta de acondicionamiento
de los espacios fisicos dispuestos para el desarrollo del evento el cual se realizé en
el Pabelldn Ferial del Puerta de Oro Centro de Eventos del Caribe.

Se elaboré el cronograma de actividades del evento, desglosando las actividades
requeridas en cada etapa con los tiempos de ejecucion programados para el
cumplimento de las mismas. EIl cronograma de actividades fue presentado al
supervisor del contrato designado por parte del Distrito de Barranquilla para su
revision y aprobacion.

En la etapa de contratacion se realizaron los procesos pre contractuales y

contractuales requeridos para la celebracion de los contratos que resultaron
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necesarios para la organizacion y realizacion del evento. Las contrataciones se
realizaron de conformidad con el manual de contratacion de Puerta de Oro Empresa
de Desarrollo Caribe SAS. En esta etapa se elaboro el plan de contratacién y de
presupuesto, el cual fue presentado al supervisor del contrato designado por el
Distrito de Barranquilla para su revision y aprobacién. Con base en el plan de
contratacion definitivo se elaboraron y suscribieron contratos con seis proveedores
diferentes, cada uno encargado de prestar los servicios de acuerdo con su
especialidad y experiencia.

En la etapa de produccidén y montaje se supervisaron las actividades de montaje de
la infraestructura y de los equipos técnicos segun la programacién establecida por
el contratista. Se realizaron las actividades de montaje de tarimas, luces, sonido,
video, sistema divisorio, puntos eléctricos, alfombra, solucién internet, equipos
tecnologicos, senalizacion, mobiliario, ambientacion salas, ambientacion pasillo,
astas banderas, entre otros. En términos de la produccién técnica, se supervisaron
las actividades relacionadas con la produccion audiovisual de los 13 salones y el
salon de la plenaria que incluia la instalacién y pruebas de equipos de multimedia,
solucién de streaming, equipos de traduccion simultanea y plataforma digital.

Durante la realizacién del evento, se supervisaron las actividades propias de la
agenda del evento y los servicios a prestarse durante el mismo como fueron los
servicios de transporte, operacion logistica para eventos paralelos, hospedaje,
aseo, personal logistico, registro, seguridad, alimentos y bebidas.

Durante la etapa de cierre se supervisaron las actividades de desmontaje del
evento. Adicionalmente se revisaron los informes finales de ejecucion de los
contratistas y se realizaron las actividades internas para el procesamiento de pagos
a los proveedores, registro contable de las transacciones del evento, preparacion
de conciliaciones bancarias, tramite para presentar justificaciones de gastos,
preparacion del informe final de ejecucion del contrato y archivo y custodia de la
documentacion de soporte de gastos. Como parte de los soportes de ejecucion se
anexan los informes finales de ejecucion presentados por los contratistas y
aprobados por el supervisor del contrato donde consta el cumplimiento de los
servicios contratados.

El Contrato Interadministrativo No. CD-55-2021-4417 cuyo objeto fue ‘LA
GERENCIA INTEGRAL PARA LA ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES ENCAMINADAS A LA CELEBRACION DEL XVII CONGRESO
MUNDIAL DEL DERECHO (WORLD LAW CONGRESS) EN EL DISTRITO DE
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BARRANQUILLA” tuvo una ejecuciéon del 100% de las actividades, cumpliendo a
satisfaccion con todas y cada una de las obligaciones del contrato.

6.1.4. Gerencia de Activos

6.1.4.1. Mantenimiento y Operacion Integral del Espacio Publico
Denominado Gran Malecén del Rio

Cliente: Secretaria Distrital De Control Urbano Y Espacio Publico
Valor Contratado: $ 6.206 millones
Valor Ejecutado: En proceso de liquidacion

Puerta de Oro SAS suscribi6 con el Distrito de Barranquilla el contrato
interadministrativo No. CD-57-2021-3217 derivado del Convenio Interadministrativo
Marco de Administraciéon Mantenimiento No. CD-57-2020-2432, con el fin de pactar
la ejecucidon de las actividades de mantenimiento y operacion integral durante la
vigencia 2021 del Gran Malecén del Rio, localizado en la ribera occidental del Rio
Magdalena y que conforma el espacio publico denominado Malecén, Corredor
Verde y Avenida Del Rio Magdalena en el Distrito De Barranquilla. Para el
desarrollo del presente contrato Puerta de Oro SAS se comprometio a desarrollar
las actividades necesarias para cumplir el objeto del mismo, entre las cuales se
encontraban actividades de Operacion, Mantenimiento y Aprovechamiento.

Desde la Gerencia de Activos se coordinaron las actividades para la elaboracion y
presentacion de los informes mensuales detallando la ejecucién del contrato con los
correspondientes soportes documentales permitiendo evaluar el avance en las
proyecciones entregadas a nivel de ingresos y costos de mantenimiento y
operacion. En desarrollo de esta obligacion Puerta de Oro

SAS present6 en forma clara, correcta y precisa las cuentas de todos los gastos
incurridos e ingresos percibidos. Adicionalmente, participd en el comité de
ejecucion integrado por un representante de la Secretaria Distrital de Control
Urbano y Espacio Publico, un representante de la secretaria general del Distrito y
un representante por parte de PUERTA DE ORO, instancia en la que, de acuerdo a
lo sefialado en el convenio marco, se tomaron las decisiones tendientes a la
ejecucion del convenio marco y sus contratos derivados.
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6.1.4.2. Alianza Estratégica para la Operaciéon, Explotacion,
Conservacion y Mantenimiento Integral del Futuro Centro
Ferial y de Convenciones Puerta de Oro.

Cliente: Corferias Inversiones SAS
Valor: Modelo Econémico del Negocio

Puerta de Oro SAS y Corferias Inversiones SAS suscribieron una Alianza
Estratégica para la Operacién, Explotacion, Conservacién y Mantenimiento Integral
del Futuro Centro Ferial y de Convenciones Puerta de Oro (en adelante la
ALIANZA), mediante la cual Puerta de Oro SAS entreg6 al Operador, la operacién
exclusiva, explotacidén, conservacion y mantenimiento de la integralidad del area y
los bienes inmuebles y muebles que conformarian el Centro Ferial y de
Convenciones Puerta de Oro, ubicado en la Via 40 No. 79B — 06 de la ciudad de
Barranquilla.

Desde la Gerencia de Activos se superviso el cumplimiento de las obligaciones
contractuales de la alianza estratégica y se participé en el Comité Ejecutivo de la
misma con el fin de revisar el avance respecto a los ingresos, gastos, presupuestos
y contingencias que se pudieran llegar a presentar en la ejecucion de la alianza y
aprobar los mismos o sus modificaciones, hacer seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones os entregables de cada una de las partes, definir soluciones a los
inconvenientes que se presenten o se puedan presentar en la operacién diaria u
ocasional de los espacios entregados para su operacion exclusiva, registrar los
resultados de ingresos, y gastos de los eventos y ferias realizadas en el periodo y
ser una guia para la ciudad en el sector de ferias y eventos

6.1.4.3. Parqueadero Externo Recinto Ferial de Puerta de Oro

Cliente: Procaps SA
Valor: Modelo Econdmico del Negocio

Puerta de Oro SAS y Procaps SA suscribieron contrato para el uso de trescientos
(300) cupos de parqueo para el estacionamiento de los vehiculos de los empleados
de Procaps en el Parqueadero Externo Recinto Ferial de Puerta de Oro, sobre el
cual Puerta de Oro SAS funge como propietario, a cambio de la contraprestaciéon
establecida. Desde la Gerencia de Activos se estructuro el negocio y se adelantaron
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las relaciones comerciales con el cliente. Adicionalmente, se coordinaron las
actividades pre contractuales, contractuales y pos contractuales incluida la
supervision al cumplimiento de las obligaciones contractuales por las partes.

6.2. Proyectos de Estructuraciones

A continuacion, se informa la gestion realizada en 2021 por el area de Estructuraciones.

e Facturacion

En 2021 se firmaron 9 contratos correspondientes a 13 proyectos por valor de
$15.182.998.580. Sin embargo, también se estaban ejecutando 19 contratos de vigencias
anteriores cuya facturacion en conjunto con los contratos firmados en 2021, ascendio a
$16.347.597.180.

MILLONES
DE PESOS

$16.347

FACTURADOS EN 2021

e Dedicacion Proyectos

El proceso de estructuracion de proyectos que se le ofrece a los clientes, contempla desde
la formulacion, la realizacion de estudios y disenos, y en muchos casos el acompanamiento
expost para la solicitud de permisos pertinentes, asi como la asesoria cuando se esta
ejecutando la obra. Para dar un ejemplo de la dedicacion que pueden implicar los proyectos,
se relaciona la informacion de algunos relevantes en 2021.

Bosque Urbano Miramar

Objeto: Disefio de un bosque urbano en el barrio Miramar que ayude a proteger el medio
ambiente y a generar un espacio de encuentro entre la ciudad y la naturaleza. Este parque,
podra aprovecharse en actividades deportivas ambientalmente sostenibles como el
senderismo y podra ser una buena escuela de educacion ambiental.

Especialistas: disefio estructural, disefo eléctrico, cctv y perifoneo voz, datos red,
contraincendio e hidrosanitaria, presupuesto y cronograma, aires acondicionados,
24




N, (57-5) 3789664-3789665
PU=RTA CE CRO S
@ www.puertadeoro.org
EMPRESA DE DESARROLLO CARIBE @ Vio 40 No. 798 - 06 Puerta de Oro
Barranquilla - Colombia
Nit: 900.249.143-1

pavimento, suelos, geometria, senderos, topografia detallada, disefio ciclomontafismo,
gestion del riesgo, hidraulico, arroyos, ubicacion de puntos, renders, estudio hidrogeoldgico.

Valor Estimado Estudios y Disefos: $1.200 Millones.
Valor Estimado Obra: $33.749 Millones.

Dedicacion Estimada:

ESTRUCTURACION | EYD $1.200 |

18 156

CONTRATISTAS HORAS DE COMITE
CLIENTE

Ecoparque Distrito Familiar y Unidad Funcional 1 Ciénaga de Mallorquin
Cliente: Alcaldia de Barranquilla

Objeto: Disefio de un ecoparque en la Ciénaga de Mallorquin que ayude a proteger el
medio ambiente y a generar un espacio de encuentro entre la ciudad y la naturaleza. Este
parque, podra aprovecharse en actividades deportivas ambientalmente sostenibles y podra
ser una buena escuela de educacién ambiental.

Especialistas: topografia, batimetria, cota de inundacion, arquitectura, estudio de suelo,
disefio estructural, ambiental, capacidad de carga, bioclimatico, microclima transito,
sefalizacién, pavimento, hidrosanitario, aires, presupuesto, seguridad humana, eléctrico,
telecomunicaciones, arqueologia, disefio estructural box, disefio geométrico, inventario
forestal, diseno hidraulico accesos.

Valor Estimado Estudios y Disefos: $3.889 Millones.
Valor Estimado Obra: $207.286 Millones.

Dedicacion Estimada:

ESTRUCTURACION | EYD $3.889

16 252

CONTRATISTAS HORAS DE COMITE
CLIENTE
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Malecén Barrancabermeja
Cliente: Alcaldia de Barranquilla

Objeto: Elaboracién de los estudios técnicos y disefios para la construccion y operacién de
las obras del malecdn: Mercado Gastrondmico, Centro Bit y obras adicionales en el corredor
Barrancabermeja

Especialistas: topografia, predial, transito, avaluos, coordinacién, pavimento, ambiental,
hidrosanitario, bit y mercado, aires, eléctrico, arquitectura, suelos, estructural, disefio de
gas, telecomunicaciones

Valor Estimado Estudios y Disefios: $1.900 Millones.
Valor Estimado Obra: $50.000 Millones.

Dedicacion Estimada:

ESTRUCTURACION | EYD $1.900

21 192

CONTRATISTAS ~ HORAS DE COMITE
CLIENTE

Turismo del Atlantico
Cliente: Gobernacién del Atlantico

Objeto: Gerencia integral para la elaboracion de estudios y disefios de los proyectos de
reactivacion econdmica del Departamento del Atlantico, en el marco de los programas
contenidos en el Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023; Asi como acompafiamiento
y formulacion de procesos operativos de los proyectos de turismo. En 2021 se ejecutaron
los siguientes proyectos: Centro Gastrondmico en Puerto Colombia, Salinas del Rey en
Juan de Acosta, Ordenamiento de Playas de Salgar y el Mercado de la Sazén en Puerto
Colombia.

Especialistas: disefio arquitectdnico, estudio ambiental, presupuesto, disefio de
telecomunicaciones, seguridad humana, disefio de gas, hidrosanitario, estructura, disefo
de aires, diseno bioclimatico, diseno eléctrico.

Valor Estimado Estudios y Disefos: $5.086 Millones.
Valor Estimado Obra: $85.339 Millones.

Dedicacion Estimada:
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ESTRUCTURACION | EYD $5.086 M

47 480

CONTRATISTAS HORAS DE COMITE
CLIENTE

e Proyectos Relevantes

A continuacion, se presentan algunos de los proyectos mas relevantes en los que el area
de estructuraciones trabajo durante el 2021.

ZONA PORTUARIA MARITIMA | Secretaria de Desarrollo Econémico
I | 40%

Elaboracién del pre dimensionamiento del plan de ordenamiento de zona portuaria de
aguas profundas, el disefio de la estabilizacion de costa y restauracion de la playa puerto
mocho y el estudio de factibilidad del trazado de la via de acceso al proyecto zona portuaria
maritima en el Distrito de Barranquilla.

ECOPARQUE DF UF1 CIENAGA DE MALLORQUIN | Sec. de Obras Puiblicas
L . 1100%

Disefio de un ecoparque en la Ciénaga de Mallorquin que ayude a proteger el medio
ambiente y a generar un espacio de encuentro entre la ciudad y la naturaleza. Este parque,
podra aprovecharse en actividades deportivas ambientalmente sostenibles y podra ser una
buena escuela de educacion ambiental.

TURISMO DEL ATLANTICO | Gobernaciéon del Atlantico
I | 90%

Gerencia integral para la elaboracién de estudios y disefios de los proyectos de reactivacion
economica del Departamento del Atlantico, en el marco de los programas contenidos en el
Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023; Asi como acompafamiento y formulacion de
procesos operativos de los proyectos de turismo.

REACTIVACION AGROPECUARIA DEL ATLANTICO | Gobernacién del Atlantico
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L 180%

Prestacion de servicios profesionales para la gestion de los estudios, disefios y planes
maestros necesarios para la ejecucién de los programas y proyectos dirigidos a mejorar la
competitividad y productividad del sector agropecuario en el departamento, en el marco de
la estrategia de reactivacion econémica, para mitigar los efectos derivados de la pandemia
originada por el coronavirus COVID-19.

ESCENARIOS DEPORTIVOS | Gobernacién del Atlantico
I 00 | 100%

Gerencia integral para la consultoria especializada de escenarios de recreacion, formacién
y competencia deportiva en el Departamento del Atlantico.

TAJAMAR Y TREN CIENAGA DE MALLORQUIN | Secretaria de Obras Publicas
B 1 100%

Elaboracién de los estudios y disefios para la pavimentacion, ampliacion, construcciéon y
reconstruccion del modulo 1 de la infraestructura vial y/o urbanismo en Barranquilla; asi
como estudios y disefios para la adecuacién, construccién, definicién de la operacién y
mantenimiento del tren turistico del tajamar de boca de cenizas, de un estacionamiento y
un paseo peatonal desde el barrio las flores hasta la playa de puerto mocho.

BOSQUE URBANO MIRAMAR | Secretaria de Obras Publicas
B 1100%

Disefio de un bosque urbano en el barrio Miramar que ayude a proteger el medio ambiente
y a generar un espacio de encuentro entre la ciudad y la naturaleza. Este parque, podra
aprovecharse en actividades deportivas ambientalmente sostenibles como el senderismo y
podra ser una buena escuela de educacién ambiental.

TRANSFORMACION DEL ENTORNO URBANO TEU | Sec. de Control Urbano
1 1 70%

Elaboracion de un plan de mejoramiento de andenes, bulevares y espacio publico en el
distrito de barranquilla, asi como, la elaboracién del disefio conceptual de intervenciones
priorizadas.

URBANISMO BIG | Sec. de Planeacion
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A ]| 80%

Elaboracion del plan maestro de urbanismo del Distrito de Barranquilla, que integre los
aspectos normativos, urbanos, legales, ambientales, de disefio y gestién con el fin de
coordinar, gestionar, promover, convocar y ejecutar acciones encaminadas a construir una
ciudad adecuadamente planificada.

PUENTE PUMAREJO | INVIAS
Il 1 60%

Revision y/o actualizacion y/o complementacién de los estudios y disefios sobre el paso del
rio magdalena en los departamentos de Atlantico Y Magdalena.

CONPES TRANSMETRO SITP | TRANSMETRO
I | 50%

Acompafamiento técnico, juridico y financiero a Transmetro S.A.S., en la estructuracion y
elaboracion de los documentos de viabilidad para lograr la cofinanciacion de componentes
asociados a la implementacién del Sistema Integrado de Transporte Publico del Area
Metropolitana de Barranquilla

MALECON BARRANCABERMEJA | Alcaldia de Barrancabermeja
B 1100%

Elaboracion de los estudios técnicos y disefios para la construccion y operacién de las obras
del malecéon: Mercado Gastrondmico, Centro Bit y obras adicionales en el corredor
Barrancabermeja

¢ Ultimos Contratos Firmados

RECUPERACION URBANA CIENAGA DE LA VIRGEN
ALCALDIA DE CARTAGENA DE INDIAS

Elaboracion de los estudios y disefios del parque distrital Ciénaga de la Virgen y la via
perimetral para la ordenacion territorial y recuperacién social, ambiental y urbana de la
Ciénaga de la Virgen en el distrito de Cartagena de Indias.
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BOLSA DE ESTRUCTURCION DE PROYECTOS
ALCALDIA DE BARRANQUILLA

Prestacion de servicios para la estructuracion, elaboracién de estudios y disefos y asesoria
en general de los proyectos de inversién prioritarios del plan de desarrollo distrital 2020—
2023.

MOU PARA LA FORMULACION Y EVALUACION DE LA ESTRUCTURACION DE
PROYECTOS

FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS

Acompafiamiento a los gobiernos departamentales en la priorizacion, analisis del estado de
formulacién y estructuracién de los proyectos estratégicos para las regiones.

e Propuestas en Negociacion

CENTRO DE CONVENCIONES | MUELLES MARINA | GOBERNACION DE SUCRE

Elaboracion de los estudios y disefios para la construccion del centro de convenciones, de
una marina y 7 muelles distribuidos en las poblaciones Rincon del Mar, en el municipio de
Tolu, Sucre.

PLAN MAESTRO ESTRATEGICO DE SOACHA 2050 | ALCALDIA DE SOACHA

Consultoria para la elaboracién del Plan Maestro Estratégico de Soacha 2050, que se
enfocara en establecer las lineas estratégicas que debe seguir la ciudad para asegurar un
desarrollo sostenible e inclusivo.

RECUPERACION DE EL LLANITO Y COMEMANGO | ALCALDIA DE
BARRANCABERMEJA

Estudios y disefios para las intervenciones para la recuperacion turistica en el corregimiento
El Llanito y la recuperaciéon del espacio publico y el corredor vehicular del paseo
“‘comemango” en el corregimiento El Centro del Distrito de Barrancabermeja — Santander

CONTRATO PARA EL DIAGNOSTICO DE LA FORMULACION Y LA
ESTRUCTURACION DE PROYECTOS | FEDERACION NACIONAL DE
DEPARTAMENTOS

Asesoria a los departamentos para el diagndstico de la formulacion y estructuracion de los
proyectos estratégicos para las regiones.
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6.3. Gestion Administrativa

6.3.1. Talento Humano

6.3.1.1. Novedades De Personal
Al cierre de la vigencia de 2021 la planta de personal de Puerta de Oro esta
constituida por 61 cargos constituidos segun Resolucién PDOEDC-0010 de 1 de

octubre de 2021.

Durante el transcurso del afio se suplieron 4 vacantes y se presentaron 6 retiros
voluntarios, quedando una planta total de 58 cargos ocupados y 3 en vacancia.

Con el fin de cumplir con lo establecido en la ley 789 de 2002 articulo 33, donde se
determina la cuota de aprendices obligatoria para las empresas, en Puerta de Oro

durante la vigencia estuvieron vinculados (5) aprendices SENA realizando practicas
en diferentes areas. Al cierre del afio se encontraban vinculados (3) aprendices.

PLANTA DE PERSONAL A DICIEMBRE 2021

5%)5%

EMPLEADOS APRENDIZ SENA VACANTES

Dentro de la estructura organizacional se presentaron cambios en el organigrama,
se crearon los cargos de Controller Financiero en la Vicepresidencia Administrativa
y Financiera que permitira controlar y supervisar los objetivos financieros segun las
decisiones estratégicas que tome la compafia y el cargo de Supervisor de
Operaciones Il en la Vicepresidencia de Experiencia de Ciudad para la Unidad
Funcional Il del Malecdn, siendo encargado de la revision del estado de las zonas,
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reportar el estado de estas y apoyar en las actividades de conservacion y
mantenimiento, entre otras.

6.3.1.2. Capacitaciones

Para la vigencia 2021, se estructuré de manera formal el Plan de Capacitacién y se
cumplié en un 40%. Se llevaron a cabo capacitaciones obligatorias para dar
cumplimiento del SGSST a los trabajadores nuevos y reinduccién a los antiguos en
temas tales como: Politicas, Reglamento interno de trabajo, Reglamento de higiene
y seguridad, conceptos basicos en SST, Comités Copasst, Cocola y Emergencias,
entre otros.

Adicionalmente se capacito al personal en temas fundamentales como:

e Comunicacién Efectiva y Asertiva que permitié brindar lineamientos enfocados a
mejorar las técnicas y canales de comunicacion dentro de las areas.

e Manual de marca y pautas para crear presentaciones en PowerPoint, permitiendo
conocer e identificar las pautas y estandares para la proyeccion de
presentaciones y el manejo adecuado del manual de marca PDO.

e Marketing digital y Microsoft office, enfocada a como optimizar el uso del
computador y sacar un mejor provecho a las aplicaciones de office, para que
estas herramientas se conviertan en aliadas dentro de las funciones que
desarrollan en la empresa.

e Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG: Claves para implementar de
manera practica, facil y con éxito el nuevo modelo integrado de planeacion y
gestion MIPG v2.

6.3.1.3. Bienestar Laboral

Dentro del Plan de Bienestar Laboral se llevaron a cabo diferentes actividades, entre
ellas:

La celebracion del dia de la muijer, el dia del nifio, la semana de la salud, almuerzos
de integracion por areas en Comfamiliar, celebracién de amor y amistad y la
integracion de fin de afo.

Las anteriores actividades fomentaron la productividad y la motivaciéon en los
empleados, haciendo que se sintieran valorados, promoviendo el buen ambiente y
permitiéndoles compartir espacios dentro y fuera de la organizacion, generando y
fortaleciendo a la vez las buenas relaciones entre las diferentes areas.

32




& (57-5) 3789664-3789645
PU=RTA DE CRO S
@ www.puertadeoro.org
EMPRESA DE DESARROLLO CARIBE @ Vio 40 No. 798 - 06 Puerta de Oro
Barranguilla - Colombia
Nit: 900.249.143-1

6.3.2. Gestion Documental

En el Plan Institucional de Archivo actualmente Puerta de Oro se encuentra en un
50% de avance, ya que se establecieron tiempos a corto, mediano y largo plazo
para cumplir con la optimizacion del mismo y se tiene proyectado para entrega final
en el afo 2024.

Dentro de las actividades que se adelantaron durante la vigencia 2021 estan: la
adecuacion de un espacio en bodega para la organizacién del archivo inactivo para
lo cual se adquirieron estanterias segun la especificacion requerida, con esto se
logré mantener la informacién organizada y a la mano para todos los requerimientos
que se presenten; se avanzo en las tablas de tablas retencion en un 70% y en la
digitalizacién de la informacion encontramos las historias laborales estan 100%
digitalizadas y el resto de la informacién del 2021 en un 70%, proyectando culminar
en su totalidad a finales de febrero de 2022.

6.3.3. TIC

Se inici6 el proceso de implementacion del nuevo software de transformacion
tecnoldgica que sustituira el actual sistema de informacién por un nuevo Software
que integrara todos los procesos haciendo participe a todas las areas de Puerta de
Oro y permitira a toda la empresa acceder a la informacién integrada en tiempo real.

Dentro de las bondades que nos ofrece esta nueva herramienta estan:

e Conexion en cualquier dispositivo desde cualquier lugar con acceso a la

Internet.

Proveedor tecnoldgico de la DIAN (Némina y Facturacién electronica).

Optimizacion de los procesos.

Presupuesto por unidad de negocio.

Enlace del proceso de compras desde la requisicion hasta la facturacion

(Workflow).

Acceso de las areas a la informacién, seguimiento de solicitudes y reportes.

Sistemas de alertas (Push ups, mensajes de texto, E-mail).

e Vinculacién con estructura de bancos (Planificacién y Generacion automatica
de pagos).

e Conciliaciones automaticas.

e Informacion y generacion de reportes en tiempo real.

e Portal para empleados, clientes y proveedores.
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A continuacion, se presenta las etapas para el proceso de implementacion, durante
la vigencia del 2021 iniciamos con la etapa | que correspondia a la planeacién, plan
de trabajo, entrega de informacion, recursos y conocimiento del negocio.

Proceso de Implementacion

EJECUCION CIERRE

sde  Cargue de informacion, funcionamiento de Cierre de! proyecto. Validacion del

e Y correcto funcionamiento
acompafiamiento constante e
ETAPA Il ETAPA I
* Carga de informacion * Cuentas por Cobrar * Recursos Humanos
* Presupuesta Oficinal * Cuentas por Pagar * Configuracion de Reportes
* Némina - Nomina Electronica * Tesoreria (disefiados y adaptados a las
* Contratacion y Compras * Puntos de Venta ED necesidades del negocio y de cada
* Facturacidn - Facturacion Electrénica * Inventarios drea)
* Usuarios y Roles * Activos Fijos * Revision
* Carga de Saldos Iniciales * Pruebas - afinacién de detalles
Enero 2022 Febrero 2022

Capacitaciones >

Adicionalmente un logro importante fue la conciliacién de las cuentas y servicios
contratados con el operador de telefonia Movistar, permitiendo negociar la
unificacion y cancelacién de algunos servicios, lo cual produjo la optimizacion de
gastos y reducciéon de costos.

6.3.4. Infraestructura Oficina

Se realizaron trabajos de mantenimiento en la infraestructura durante el afio, entre
ellos: pintura de los espacios, mantenimiento de aires acondicionados, jornada
masiva de limpieza y desinfeccion de todo el mobiliario de las oficinas de PDO, que
incluyo: Sillas, puestos de trabajo, muebles, ventanas, puertas, pisos, bafos, etc.
Dichos cambios generaron un impacto positivo en los empleados, dando un clima
agradable, ademas de mantener la higiene y un ambiente sano para que los
empleados pudieran realizar sus funciones satisfactoriamente dentro de las
instalaciones.

Se acondicion6 una nueva sala de juntas (No.3), lo cual permitié darles un nuevo
espacio a los empleados para realizar reuniones y adicionalmente ser usado para
comedor de los mismos.

Se realiz6 la reubicacion de las islas, teniendo en cuenta la necesidad de incluir mas

puestos de trabajo y reorganizar las areas, con el fin de mejorar la comunicacion
entre las areas y en pro de fomentar el trabajo en equipo.
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6.3.5. Gestion de Contratacion y Compras

En el periodo 2021 se suscribieron un total de 84 contratos, de los cuales:

Setenta (70) fueron de prestacién de servicios
Seis (6) fueron a través de Concurso Abierto
Un (1) contrato de colaboracion (ZER)

Cuatro (4) fueron de suministro

Tres (3) fueron de adquisicion

Tres (3) fueron por el BID

El monto final contratado en la modalidad de seleccion directa y concurso abierto
en el afio 2021 fue de $33.908.578.977.

En el periodo 2021 se suscribieron un total de 337 6rdenes de compra, para un total
de $5.263.309.311,45.

El total definitivo de la contratacion en el 2021 fue de $39.171.888.288,45.

6.4. Experiencia de Ciudad

6.4.1. Consultorias de Experiencia de Ciudad

° Consultoria en proyectos turisticos del Departamento del Atlantico
Gobernacion del Atlantico - $ 257,500,000

En el marco del contrato celebrado entre la Gobernacion del Atlantico y Puerta de
Oro, para el acompanamiento y formulaciéon de procesos operativos de los
proyectos de turismo del Atlantico, la consultoria se ejecutd para los siguientes 4

proyectos:

1. Centro Nautico Salinas del Rey — Juan de Acosta, Atlantico

2. Ordenamiento de playa Salgar — Puerto Colombia, Atlantico

3. Centro turistico y gastrondmico internacional - Puerto Colombia, Atlantico

4. Mercado de la Sazén y Artesanias del Atlantico - Puerto Colombia, Atlantico

Se realizd un diagndstico de la situacion inicial del espacio y del proyecto, que era
el punto de partida para analizar los fundamentos de la operaciéon. Dicho analisis,
se realizé con la ayuda de herramientas como el benchmarking, DOFA y entrevistas

35




& (57-5) 3789664-3789645
PU=RTA DE CRO S
@ www.puertadeoro.org
EMPRESA DE DESARROLLO CARIBE @ Vio 40 No. 798 - 06 Puerta de Oro
Barranguilla - Colombia
Nit: 900.249.143-1

a actores clave para sugerir estrategias de apoyo para la operacion, darle identidad
al equipamiento y crear el concepto comercial.

Con la informacién construida, se expuso la identificacion del modelo comercial y la
oferta turistica que se puede ofrecer, acompafado del modelo de sostenibilidad que
se resume en una proyeccion de ingresos y costos a partir de los supuestos de
operacion derivados de la investigacion, la experiencia de Puerta de Oro en la
administracién de espacios y los inputs recibidos de parte de la Gobernacion del
Atlantico.

° Prestacion de servicios de consultoria en proyecto de Acupuntura
Urbana en territorios del Caribe

Fundacion Pintuco - $ 56,000,000

Desde Puerta de Oro se realizd6 una prestacion de servicio a la empresa
FUNDACION PINTUCO en la gestion de las actividades de disefio y las estrategias
de comunicaciéon para desarrollo de urbanismo tactico en puntos estratégicos en
Ararca y Santa Ana en Isla de Baru, Ciudad del Bicentenario en Cartagena y Villas
de San Pablo en Barranquilla; bajo el eje principal que se compone por tres pilares
fundamentales y complementarios que son: Visibilizar a través del reconocimiento,
sensibilizar para generar apropiacion y comprometer por medio de la accion. Para
la ejecucion del proyecto, se dispuso un profesional de comunicaciones, de
fotografia y contenido audiovisual, y de disefo. Este contrato tuvo una duracién de
4 meses: desde agosto hasta el mes de diciembre.

Desde el componente de comunicaciones se traz6 una estrategia para realizar una
comunicacién efectiva del proyecto +VIDA, con el fin de informar con transparencia
y asertividad qué es, como se desarrolla y ejecuta el proyecto a sus publicos
objetivos.

Desde el area de disefio se entregaron 20 ecards por taller y territorio. Cre6 ademas
el disefio de gorras, camisas por territorio, camisetas genéricas, chalecos, y kits
entregados a los participantes del taller de turismo comunitario, fortalecimiento de
lideres y mercado barrial. Realiz6 el disefio de 3 pendones, 48 disefios para redes
sociales, 1 cartelera comunitaria, 39 botones y 331 certificados de clausura a cada
uno de los participantes de los talleres en los distintos territorios.

El profesional de fotografia registré6 la mayor parte de los encuentros en los 3
territorios, dejando evidencia de la realizacion de esta primera fase formativa: desde
los talleres de socializacion hasta los talleres formativos de cada componente.
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Desde la fotografia hubo una eleccién especifica de planos con enfoque humano,
de un proceso de transformacion y aprendizaje, de relacién ciudadano y espacio.
Siempre con emociones de por medio.

6.4.2. Proyectos Especiales de Experiencia de Ciudad

° Estadio Metropolitano

Dentro del marco del contrato interadministrativo celebrado entre el Distrito de
Barranquilla y Puerta de Oro, para la gestion, explotacion comercial y
aprovechamiento econémico de la infraestructura, se logré vincular formalmente al
59% de los palcos del estadio por medio de un contrato de aprovechamiento
temporal.

° Ciénaga Mallorquin

Como parte del proyecto de la Alcaldia de Barranquilla “Plan de Recuperacién
Integral de la Ciénaga de Mallorquin”, desde el area de Experiencia de Ciudad para
la estrategia de socializacion se liderd un proceso de jornada de visitas en campo.
Como resultado, aproximadamente 460 personas del sector académico,
empresarial y ciudadania en general, visitaron y conocieron el proyecto de la
Ciénaga Mallorquin. Ademas, se creé la cuenta oficial de Instagram
@cienagademallorquin, que desde junio del 2021 hasta la fecha cuenta con 1400
seguidores. Un canal que ha generado expectativa del proyecto y que ha sido la
ventana ideal para contarle al barranquillero y los colombianos lo que pronto llegara
para la ciudad.

° Barranquilla 2100

Desde un enfoque comunicacional en apoyo al proyecto estructurado y liderado por
Puerta de Oro en la construccion de la vision de desarrollo de Barranquilla para el
afio 2100, se ejecutaron 12 charlas en la que participaron alrededor de 3900
personas en diversas actividades y hubo participacién en 6 encuentros Barranquilla
2100. Se cred la cuenta oficial de Instagram @barranquilla2011, que hoy en dia
cuenta con 750 seguidores.

6.4.3. Gestion de Activos

° Gran Malecén
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El Gran Malecoén cerré el ano 2021 con 4.811.013 visitantes, para un total de
18.186.586 visitantes desde su apertura en 2017, consolidandose como el atractivo
turistico mas importante del pais y lugar mas visitado por tercer afio consecutivo,
que se vio reflejado en el premio otorgado por TripAdvisor de “Traveler’s Choice
2021”. En cuanto al muelle del sector Puerta de Oro, este estuvo en actividad
inicialmente por medio de dos operadores, La Mita y Asipesa, que fueron afectadas
durante el mes de abril y mayo debido a las medidas restrictivas por la pandemia.
Sin embargo, como proceso de reactivacidn econdémica, la actividad del muelle
retomo en el mes de junio. Por esta razén, en el mes de noviembre se vinculé un
nuevo operador, por medio de un contrato de uso, cerrando el afio con tres
operadores que transportaron 5.916 pasajeros acumulados en el afio 2021.

En cuanto a la dinamica del espacio, durante este afo se realizaron alrededor de
160 eventos y activaciones en el espacio publico para la interaccion de los
barranquilleros y turistas. Para el Gran Malecdn siempre ha sido importante ofrecer
una agenda cultural, artistica y deportiva para quienes visitan sus instalaciones,
ademas de la oferta gastronomica que se ofrece con los 46 puntos comerciales a lo
largo del espacio. Debido al contexto del COVID-19 se mantuvo un numero
intermedio de este tipo de eventos y activaciones con el fin de evitar aglomeraciones
en el espacio y promover el cumplimiento del protocolo de bioseguridad.

Adicionalmente, se crearon alrededor de 45 alianzas de marcas equivalentes a una
inversion aproximada de $137,670,000 pesos. Con la gestion comercial se
realizaron 25 activaciones de marca que generaron $77,952,074 millones de
ingresos y permitio la apertura de tres puntos comerciales en el Gran Malecon vy el
recinto ferial de Puerta de Oro. Se tuvo una favorabilidad del 98% y se cerro el afio
con 178 mil usuarios digitales.

En indices de empleabilidad, para la operacién del Gran Malecon desde febrero se
proyectaron 49 empleados temporales. Como medida optimizacion de costos desde
el 15 de abril al 1 de junio se llevo a cabo la operacion con 30 empleados temporales
frente al manejo de aforo y restricciones del Gobierno Nacional. A partir de junio a
noviembre se retomaron 42. Para la temporada alta de diciembre la operacion se
llevé a cabo con 60 empleados temporales, los cuales reciben capacitaciones de
trabajo en equipo, servicio al cliente, resolucion de conflictos e inclusion para
personas en condicion de discapacidad. Un total de 10 capacitaciones recibieron
los guias operarios para seguir fortaleciendo sus aptitudes frente a las distintas
circunstancias laborales.
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° Caiman del Rio

El Caiman del Rio cerré ventas en el afio 2021 con $18,500 millones de pesos, cifra
considerable teniendo en cuenta las restricciones de visitantes que tuvimos en los
meses de abril y mayo. Aun asi, gracias a las excelentes estrategias comerciales y
de mercadeo que contribuyeron a una reactivacion que fue ejemplo a nivel nacional
por los protocolos implementados y las buenas cifras obtenidas, se logré mas del
60% de la proyeccidn inicial de ventas esperados en el afio. Como aspecto positivo,
las 25 cocinas que iniciaron con el Caiman del Rio en el 2019, hoy en dia todas se
mantienen activas a pesar de la recesion econdémica por la pandemia del COVID-
19.

En indices de empleabilidad, para la operacién del Caiman del Rio desde febrero
se proyectaron 13 empleados temporales. Como medida optimizacion de costos
desde el 15 de abril al 1 de junio se llevo a cabo la operacion con 7 empleados
temporales frente al manejo de aforo y restricciones del Gobierno Nacional. A partir
de junio a noviembre se retomaron 11. Para la temporada alta de diciembre la
operacion se llevo a cabo con 20 empleados temporales, los cuales durante el afio
recibieron 7 capacitaciones sobre servicio al cliente, protocolo de bioseguridad y
reglamento de convivencia.

6.5. Gestion Area Técnica

6.5.1. Proyectos

1. Urbanismo Lote Puerta De Oro

El contrato de Promesa de Compraventa de los lotes de area util con TERRANUM
CORPORATIVO S.A.S. fue suscrito el dia 28 de agosto del 2014, por un valor de
$34.000.000.000. A raiz de esta negociacion se generoé la Licencia de Urbanismo
Resolucion 591 de 2015 de la Curaduria Urbana No. 1 con la cual se establecieron
unas obligaciones urbanisticas en el lote de Puerta de Oro.

Desde 2018 se gestiond un proceso de coordinacion de disefios para poder cumplir
el alcance requerido segun las obligaciones establecidas. Se han contratado
servicios de consultoria en geotecnia, calculo estructural, urbanismo, ingenieria
eléctrica, geometria vial, hidrosanitaria y presupuestos. Se incluye presupuesto de
obra, interventoria y gerencia de obra para ejecutarse en el 2020.
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URBANISMO LOTE PUERTA DE ORO
Etapa Presupuesto Ejecutado
Estudios y Disefios | § 246.994.223 | $ 246.994.223 | 100%
Obra $ 7.645936.155 | $ 3.934.961.637 | 51%
Interventoria $ 843.160.284 $ 388.219.366 46%
Gerencia $ 652630610 | $ 619.420.535 | 95%
TOTAL $ 9.388.721.272 | $ 5.189.595.761

El avance de la obra con corte al 31 de diciembre de 2021 fue del 56% de
acuerdo con los informes de interventoria. La programacion de la obra
proyecta finalizar el 100% del alcance al 30 de junio de 2022.

2. Sistemas De lluminaciéon Y Sonido Del Estadio Metropolitano

El Contrato Interadministrativo N°CD-58-2021-2411 suscrito con el Distrito Especial
Industrial y Portuario de Barranquilla designo a Puerta de Oro Empresa de
Desarrollo Caribe S.A.S. la GERENCIA INTEGRAL Y COORDINACION PARA
REALIZAR EL MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE SONIDO E
ILUMINACION DEL ESTADIO METROPOLITANO ROBERTO MELENDEZ DE
BARRANQUILLA por un valor total de $7.676.024.992. Lo anterior considerando
que el estadio Metropolitano Roberto Meléndez de la ciudad de Barranquilla fue
ratificado como el escenario local para las eliminatorias rumbo al Mundial de Catar
2022 y en el que la Confederacion Sudamericana de futbol, Federacion Colombiana
de futbol, y el Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla acordaron a la
puesta en escena y montaje de ciertos partidos de la CONMEBOL COPA AMERICA
2021.

Puerta de Oro gestiono la contratacion y supervision de las actividades relacionadas

en el alcance del Contrato Interadministrativo completando asi el objeto contratado
cuyo detalle se relaciona a continuacion:
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REALIZAR LA GERENCIA INTEGRAL Y COORDINACION PARA REALIZAR EL MEJORAMIENTO
DE LOS SISTEMAS DE SONIDO E ILUMINACION DEL ESTADIO METROPOLITANO ROBERTO
MELENDEZ DE BARRANQUILLA

Contrato Interadministrativo
N°CD-58-2021-2411

Contratista

Parque

Valor Contrato

Fecha Inicio

Fecha Fin

CARLOS ALBERTO ROZO NADER

SISTEMA ELECTRICO E ILUMINACION

$5.426.938.783,14

21/05/2021

8/06/2021

EMPRESA DE DESARRQOLLO URBANO

INTERVENTORIA SISTEMA ELECTRICO E

$271.514.345,11

21/05/2021

15/06/2021

DE BARRANQUILLA S.A. ILUMINACION
SCHALLER DESIGN & TECHNOLOGY
S.AS.

PUERTA DE ORO EMPRESA DE

DESARROLLO CARIBE S.A.S.

SISTEMA DE SONIDO 14/05/2021 9/08/2021

SUPERVISION SISTEMA DE SONIDO Y
OTROS

$1.878.165.589,00

$49.406.274,36 14/05/2021 9/08/2021

6.5.2. Mantenimiento

1. Recinto Ferial

El 27 de julio de 2015 se firmo6 con CORFERIAS S.A.S. el Contrato Alianza
Estratégica para la Operacién, Explotacion, Conservacién y Mantenimiento Integral
del Futuro Centro Ferial y de Convenciones Puerta de Oro (en adelante “ALIANZA”).
Este contrato permitio el inicio de una etapa Preoperativa desde el 2 de agosto de
2016, luego se formalizé la entrega juridica el 2 de mayo de 2017 a la etapa
Operativa, sin embargo, el 17 de diciembre de 2018 se firmé el Acta de Recepcién
Técnica y Final del Recinto Ferial la cual formaliza todas las condiciones
contractuales de la operacion a partir del afio 2019. No obstante, el dia 1 de febrero
de 2021 se suscribio la Modificacion 7 a la ALIANZA en la cual las partes acordaron
que durante los afos 2021, 2022 y 2023 el Plan Anual de Mantenimiento seria
ejecutado y financiado por Puerta de Oro; entre otras consideraciones relevantes
como la inclusién del Pabellon de Cristal como Bienes a explotar por el Operador
Ferial, la opcion para que Puerta de Oro pueda explotar ciertas areas de la
infraestructura a fin de financiar los recursos del mantenimiento, y otras
consideraciones mas.

Como resultado de este alcance a la gestion de mantenimiento de Puerta de Oro se
inicid con un empalme adecuado para recibir y asegurar la operacion continua del
Recinto Ferial cuya explotacion se encontraba en un proceso de reactivacion
economica al igual de diferentes sectores de la economia. Posterior a esto se
genero la contratacion y supervision de los servicios necesarios para el adecuado
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y sus instalaciones,
gestion de la cual se deprenden los siguientes resultados:
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Tipo de Servicio Contratacion | Valor Contratado Valor Ejecutado Proveedor
Infraestructura Y-001-1028 S 49.901.923 | § 49.901.923 |CEMAC
Eléctrico Y-001-1179 S 15.964.683 | $ 15.964.683 |Certa Internacional
Alquiler Y-001-1234 S 53.083.558 | $ 52.912.569 |Prodatel
Alquiler 064-2021 S 123.431L.560 | $ 65.676.100 |Prodatel
Equipos Especiales 053-2021 S 31.748.629 | § 14.517.643 |Elevator Control System
Hidrosanitarias 054-2021 S 70.590.800 | S 43.012.550 |Biotec
HVAC 065-2021 S 200.635.900 | § 150,142,296 [Termosoluciones
HVAC Y-001-1244 ) 21.574.399 | § 14.703.194 [Refrilitoral
Infraestructura Y-001-1251 S 7.868.280 | S 7.403.511 |Copla Group
Infraestructura Y-001-1362 S 3.622.784 | § - [Copla Group
Infraestructura 089-2021 S 84.847.000 | § - |Digiprint
Infraestructura Y-001-1356 S 23.759.735 | § - |[RM Design Studio
Infraestructura Y-001-1368 5 14.576.439 | - |[IDC 21
Infraestructura Y-001-1373 S 48.606.713 | § - |Construproyectos
Tipo de Servicio Valor Contratado Valor Ejecutado
Mantenimiento $ 573.697.294 $ 295.645.800
Alquiler $ 176.515.118 $ 118.588.669
TOTAL $ 750.212.412 $ 414.234.469

Dentro de esta gestion de mantenimiento se incluye a su vez la planeacion y
ejecucion de las mejoras y adecuaciones necesarias para la explotacion de areas
disponibles en la infraestructura de manera que mediante una gestion comercial
Puerta de Oro pueda recibir ingresos directamente para el financiamiento de los
costos de mantenimiento. El area del nivel 4 del Recinto Ferial que cuenta con una
gran extension de cubierta verde se adecud con redes eléctricas y se modificaron
ciertas instalaciones de un sitio en particular, asi como el patio de comidas del nivel
inferior para la explotacién de un modelo de negocio comercial por parte del area
de Experiencia de Ciudad. De la misma forma se estan planeando y ejecutando
actividades para adecuar locales con potencial de arrendamiento en otras areas de
la infraestructura.

2. Gran Malecoén:

Durante el afio 2020 se suscribioé con el Distrito Especial, Industrial y Portuario de
Barranquilla el Convenio Interadministrativo Marco de Administracién vy
Mantenimiento No. CD-57-2020-2432 con el objeto de AUNAR ESFUERZOS
ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y ECONOMICOS PARA EL MANTENIMIENTO Y
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OPERACION DEL ESPACIO PUBLICO DENOMINADO GRAN MALECON DEL
RiO, LOCALIZADO EN LA RIBERA OCCIDENTAL DEL RiO MAGDALENA Y QUE
CONFORMA EL ESPACIO PUBLICO DENOMINADO MALECON, CORREDOR
VERDE Y AVENIDA DEL RiO MAGDALENA EN EL DISTRITO DE
BARRANQUILLA.

Con base en lo anterior, en el 2021 Puerta de Oro desarrollé las actividades de
planeacion, ejecucion y control del mantenimiento del activo de infraestructura a
cargo a fin de cumplir con el alcance del contrato:

Recepcion de Activos

Gestion de la Documentacion
Control de Costos

Gestion de Mantenimiento

Plan de Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Rutinario
Mantenimiento Correctivo

Centro de Costos | Programado Ejecutado Reprc':gt::ma do E'j\ztctzzt:go Cumzt’ligneiento
Malecon PDO 98 80 18 0 100%
UF1 Mercado 186 147 25 14 91%
Caja de cristal 56 41 15 0 100%
Areas exteriores 137 60 6 71 46%
UF1 Exteriores 29 28 97%
UF2 32 29 0 3 91%
Total general 538 385 64 89 81%
Tipo Mtto / Centro Costo Ejec 2021
Mtto Rutinario
Gran Malecén $ 22.378.202
Caiman del Rio $ 430.532
Pabellon de Cristal $1.383.188
Mtto Preventivo
Gran Malecén $ 213.836.515
Caiman del Rio $ 119.675.842
Pabellén de Cristal $ 45.366.286
Mtto Correctivo
Gran Malecén $ 316.753.640
Caiman del Rio $ 19.488.979
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Pabellén de Cristal $ 5.981.734
Administracion

Gran Malecén $17.008.064
Total $762.302.980

3. Consultoria En Mantenimiento

Durante el afio 2021 el encargado de la gerencia del proyecto relacionado con el
Contrato Interadministrativo No. 202002792 suscrito con el Departamento del
Atlantico cuyo objeto es la GERENCIA INTEGRAL PARA LA ELABORACION DE
ESTUDIOS Y DISENOS DE LOS PROYECTOS DE REACTIVACION ECONOMICA
DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO, EN EL MARCO DE LOS PROGRAMAS
CONTENIDOS EN EL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2020-2023,
requirio desarrollar un Plan de Mantenimiento a los proyectos objeto del contrato a
fin proyectar la totalidad del alcance del mismo.

Por consiguiente, el area técnica procedié a desarrollar un proceso de consultoria
en mantenimiento el cual se estructuré el procedimiento necesario aprovechando el
recurso humano del area de mantenimiento. Se realizé un reconocimiento de cuatro
proyectos disefiados y luego de un analisis detallado se logro la construccion de un
plan de mantenimiento, presupuesto y un documento guia para cada proyecto en el
cual se explicaban las consideraciones para asegurar el buen funcionamiento
partiendo de la informacion de disefo.
4. Distrito Térmico

Acompafiamiento al area de Estructuraciones para la presentacion ante la
ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL
- ONUDI - del proyecto Distrito Térmico Puerta de Oro a la convocatoria “Tercer
Llamado a Proyecto: Distritos Energéticos en la Industria Colombiana”, con el fin de
obtener apoyo técnico y en especie para la materializacion del proyecto y la
implementacién del primer Distrito Térmico de la ciudad de Barranquilla.

Se identificd una instalacion e infraestructura existente para evaluar el potencial
actual, asi como la proyeccion posible para atender una demanda de energia
térmica de un usuario externo. Se inspeccionaron las instalaciones del usuario
externo, se evalud y se analiz6 el requerimiento técnico para evaluar la factibilidad
del proyecto.
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5. Hospital Campana

En el mes de abril de 2021, al manifestarse el 3er pico de la pandemia Covid-19, el
area técnica de Puerta de Oro fue llamada a apoyar la instalacion de un Hospital
Camparfia en el Recinto Ferial del Centro de Eventos Puerta de Oro. Se apoyo al
Operador del Hospital Campana, IPS Viva 1A, con el disefio y disposiciones de
areas para el funcionamiento del Hospital Campana. De la misma forma se apoyd6
con la gestion de inventario al momento de recibir toda la dotacion previa al montaje
que estaba destinada al Hospital Campana. Teniendo en cuenta la premura de la
necesidad, se apoy6 a Corferias con la supervision del montaje y disposicion de
elementos e instalaciones segun disefio, asi como al operador IPS Viva 1A con el
reconocimiento de la infraestructura y el montaje para un pronto inicio de su
operacion.

6.6. Gestion Juridica

Gestidn contractual durante la ejecucion de los diversos establecimientos de
comercio que hacen parte del proyecto gastronomico “Caiman del Rio”.

Gestidn contractual de los servicios requeridos para la coordinacion juridica y puesta
en marcha de los Comercios y Eventos Comerciales que se ejecutan en el Gran
Malecon.

Se obtuvo Sentencia favorable en los procesos en contra de Puerta de Oro
interpuestos por las siguientes personas:

Asociacion de Vendedores Ambulantes de Productos Varios — ASOVENTAS
Cooperativa Multiactiva de Cafetero Estadio Metropolitano

PROENERCON INGENIERIA S.A.S.

Maria Eugenia Trillos Suarez

En compafia de nuestro aliado estratégico CORFERIAS se llevaron a cabo
exitosamente los siguientes Eventos:

Asamblea del BID 2021
World Law Congress
Juegos Panamericanos Junior

Gestion y avance en la actualizacién del archivo fisico de los puntos comerciales
ubicados en el Gran Malecén y el Mercado Gastronémico Caiman del Rio.
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Acompafiamiento a ciertas cocinas del Mercado Gastrondmico Caiman del Rio en
la cesion de las posiciones contractuales.

Gestién y mejoras en los procesos de Cobros pre-juridicos y negociaciones de
Acuerdos de Pagos con proveedores y clientes morosos.

e Apoyo en la gestion contractual de nuevos puntos comerciales, muellaje,
eventos, activaciones de marca o actividades deportivas realizadas en el
Gran Malecon.

e Apoyo en la gestion contractual de eventos en el Estadio Metropolitano.

e Apoyo en la gestion contractual en los contratos de aprovechamiento
temporal de los palcos en el Estadio Metropolitano.

Corporativo

e Reconstruccion del Libro de Registro de Accionistas.

e Preparacion y gestiones para la aprobaciéon del nuevo Reglamento Interno
del Trabajo por parte de la Junta Directiva.

e Actualizacion de la minuta de los Contratos Laborales de la Entidad.

e Apoyo en la actualizacion de las carpetas laborales del personal de Puerta
de Oro.

7. INFORME DE CONTROL INTERNO DE GESTION

7.1. indice de desempefio de los componentes del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI

La medicién de los indices de los componentes MECI se tomaron de los resultados
de desempefio institucional de la DAFP para la vigencia 2020, ya que para la fecha
de elaboracion del presente informe aun no se ha rendido el informe
correspondiente al 2021 el cual se realiza en el mes de febrero de la vigencia 2022.

El informe se presenta en cuatro secciones, la primera muestra los resultados
generales del Sistema de Control Interno de la entidad frente a todas las entidades
territoriales a las cuales se les aplico la consulta, que en total fueron 5739 a nivel
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nacional, es decir el 51,3 % del universo total’. (ver ilustracién 4). La segunda
seccion los resultados por componentes del MECI (ver ilustracion 5), la tercera, los
resultados obtenidos por cada linea de defensa (ver ilustracion 6) y la cuarta, los
resultados obtenidos de la autoevaluacion y la evaluacion independiente.

Indice de control interno

28 4 N 92.0

llustracion 4. Resultado General del Desempefio de Control Interno de Entidades Descentralizadas — Empresas Industriales
y Comerciales del Estado. Fuente: Medicion de Desempefio Institucional

La media nacional de desempefio del MECI de las Empresas Industriales y
Comerciales consultadas se encuentra en un 62,9%, Puerta de Oro esta cerca de

la media con un promedio desempefio del 61,3%.

1 Medicion de Desempefio Institucional en internet:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGE2MzQ1YTQtYWI3ZCO0YTdiLWJKY2ItNzI2YmU3YzQ1ZTk5liwidCl
61jJUTMDNhYWMyLTdhMTUINDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNilsImMiOjR9&pageName=ReportSection39

6d1cd03a850a004c59
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&l zreide del contre
2 DONTROL (MTERMNO: Evaluacidn esratéy ca 0.2 a7 3%
ol riezzo
C3: CONTROL IMTERMO: Actvidedes d= control £33 37 12
efatives
Car CONTROL I MTERNDE Informracién v 53,9 7 02
comunicacion relevanite y oportura pera £
caontral

C3 COMTRAL MTERMND: Act videdes dz
rion tores sisleraticas y onentadas 3 lz mejora

33 0E

llustracion 5. Resultado indice de Desempefio Componentes MECI de Puerta de Oro (azul) frente a la media de Entidades
Descentralizadas — Empresas Industriales y Comerciales del Estado que fueron consultadas. Fuente: Medicién de
Desempefio Institucional

643 623 61.3 587
50
o
Lz L3 LE L
Nota: !_os calm.n\m este grifico no representan un alto o bajo desempetio, sino un ranking Id indice Desc ripcién
de las lineas de defensa a partir de los puntajes de la consulta.
LE CONTROL INTERNO: Linea Estratégica
L1 CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa
L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
L3 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa

llustracién 6. Resultado indice de Desempefio por lineas de defensa, los colores en esta grafica no representan un
porcentaje alto o bajo, desempefio, sino un ranking de las lineas de defensa a partir de los puntajes de la consulta. Fuente:
Medicién de Desempefio Institucional
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7.2. Evaluacién independiente del Sistema de Control Interno de Puerta de
Oro

El indice de evaluacion independiente del Sistema de Control Interno de Puerta de
Oro se ubico en el 55,6, indice este que solo se calcula para entidades
descentralizadas que les aplica MIPG y corresponde exclusivamente a la evaluacién
llevada por el Area de Control Interno de Gestion de la entidad.

A continuacion, se muestran los resultados de las auditorias realizados para la
vigencia 2021:

PRIMER SEMESTRE 2021 SEGUNDO SEMESTRE 2021
+ Auditorias Internas: 1 * Auditorias Internas: 4 ) (. Auditorias Internas: 5 + Auditorias Internas: 2 + Auditorias Internas: 6 | [+ Auditorias Internas: 5
+ Seguimientos y + Seguimiento aplanes | . Seguimiento a planes « Seguimiento a planes + Seguimiento a planes + Seguimiento a planes
reporte de SIA y CHIP, de mejor ) de mejoramiento de mejoramiento de mejoramiento
« Seguimiento a + Seguimiento a « Seguimiento a « Seguimiento a + Seguimiento a + Seguimiento a
obligaciones I abligaciones legales, obligaciones legales obligaciones legales. obligaciones legales. obligaciones legales
Febrero Abril Junio Agosto Octubre Diciembre
@ @ ® ® ® ® ® Y ® ® @ E)
Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre
e} + Auditorias Internas: 5 + Auditorias Internas: 5 itori e e
» Seguimiento a planes iy s » Auditorias Internas: 6 » Auditorias Internas: 1 + Auditorias Internas: 5
de mejoramiento. + Seguimiento a planes + Seguimiento a planes + Seguimiento a planes + Seguimiento a planes d + Seguimiento a planes
+ Seguimicnto a de m‘ejlfﬁmmnto‘ de mejoramiento, de mejoramiento. mejoramiento de mejoramiento.
obligaciones legales. * Seguimiento a * Seguimiento a + Seguimiento a * Seguimiento a + Seguimiento a
obligaciones legales. obligaciones legales. obligaciones legales. obligaciones legales. obligaciones legales.

llustracién 7. Calendario Auditorias 2021. Fuente: Elaboracién Propia.

En el Plan de Auditoria de Puerta de Oro se programaron cuarenta y cinco (45)
auditorias las cuales se dividieron en dos ciclos por semestre (llustracion 7), dicho
plan se ejecuté completamente entregando a cada Vicepresidencia los informes de
sus auditorias internas donde se contemplen las fortalezas y las oportunidades de
mejora, ademas de los anterior, se realiz6 seguimiento continuo a los Planes de
Mejoramiento de las diferentes entidades de Control (Contraloria, Procuraduria,
Contaduria, Revisoria Fiscal) asi como también las sugerencias de la funcién
publica en lo referente al cumplimiento del MIPG.

Los hallazgos generales por tipo de control fueron los siguientes:
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WAL DITORLS SNTERNA

B COMTRALORDA DISTRITAL

REWVISORIA FISCAL

HALLAZGOS POR TIPO DE CONTROL
AUDITORIA INTERNA 111
CONTRALORIA DISTRITAL 17
REVISORIA FISCAL 4

llustracion 8: Fuente: Elaboracion propia

7%

82%

Administrativa y Financiera
B Experiencia de ciudad

W Estructuracion de proyectos

llustracién 9. Oportunidades de Mejora por Vicepresidencias. Fuente: Elaboracion propia
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67%

Administrativa y Financiera

M Estructuraciones

llustracién 10. No conformidades por Vicepresidencias. Fuente: Elaboracién propia

Estado de los Hallazgos 2021

m Cerrados

m Abiertos

llustracion 11. Estado de Hallazgos. Fuente: Elaboracion propia

7.3. Resultados Medicion del Desempeiio Institucional

El objetivo de la medicién de la Gestidon Institucional es brindar la informacion
necesaria para que las entidades, en el nivel nacional y territorial, identifiquen los
avances y necesidades de mejora en materia de gestion y control, con el fin de que
se emprendan acciones de intervencion para avanzar, en términos de eficiencia y
eficacia, teniendo como insumo fundamental los indices de desempenio institucional
IDI, los indices asociados a cada una de sus politicas y el indice del Sistema de
Control Interno.

Con lainformacion generada por la medicion, se podra dar cumplimiento a las metas
cuatrienales del Gobierno Nacional, de incrementar en 10 puntos el indice de
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desempenio institucional para las entidades del orden nacional y, en 5 puntos, para
las entidades del orden territorial, teniendo como punto de referencia la medicién de
la vigencia 2019, ya que desde esta vigencia se inicio la implementacion de esta
medicién en la entidad a través del Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestion (FURAG).

A la fecha del presente informe aun no se ha reportado la vigencia 2021, ya que
esta se hace a partir del mes de febrero de 2022 en este sentido, se presentan los
resultados de la vigencia 2020 los cuales fueron entregados en el 2021.

En la medicién general del indice de Desempefio Institucional del 2020, PUERTA
DE ORO obtuvo 61,3 puntos, aumentado un 8,7% en comparacién con la vigencia
2019, es de anotar que la organizacion con s6lo dos afios de estar implementado
MIPG Y MECI se encuentra ubicada por encima de la media nacional del indice de
Desempefio Institucional — IDI para entidades territoriales, el cual para 2020 estaba
en el 58,3% de un universo de entidades territoriales de 3378 que aplican en
modelo?.

277 97.0

Fuente: MIPG Resultado de desempefio institucional territorio vigencia 2020

En cuanto al promedio en grupos pares, esto es, Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, la entidad se ubico en el 61.3 % por debajo de la media
nacional que se encuentra en el 62.8%.

En los resultados de la medicion por politicas de Gestion y Desempefio, el mejor
desempefio de la entidad se refleja en la politica de Seguridad Digital y el mas bajo
en la Politica de Gobierno Digital, como se observa la imagen a continuacion, la
entidad en sus planes de mejoramiento para la vigencia 2021 tuvo en cuenta todas

2 MIPG Resultado de desempefio institucional territorio vigencia 2020, en internet:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGE2MzQ1YTQtYWI3ZCO0YTdiLWJkY2ItNzI2YmU3YzQ1
ZTk5liwidCI61jJUTMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIWLTJhNjc1YWQxZGYxNilsimMiOjR9&pageN
ame=ReportSection396d1cd03a850a004c59
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las recomendaciones de mejora entregadas en por la DAFP en su reporte y se
incorporaron en los planes de mejoramiento correspondiente.

97.7 97.7 82.4 98,7 949 97.9
100
80

65,7

644 64.1 83,7 631 61.5
60
40
20
0

POLO7 POLOS POLO1 POL15S POL14 POLO2

92.0 98.2 93.9 97.6 98.1 96.3 92.2
61.3
- 592
56.0 57.6 56.5 542 538
POL16 POLO3 POLO9 POL13 POL12 POL10 POLOE

Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segun los puntajes obtenidos No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio

POLO1: Gestion Estratégica del
Talento Humano

POL12: Participacién Ciudadana
en la Gestidn Publica

POLO2: Integridad

POL13: Seguimiento y Evaluacién
del Desempefio Institucional

POLO03: Planeacion Institucional

POL14: Gestion Documental

POLOS5: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de
Procesos

POL15: Gestion del conocimiento

POLO06: Gobierno Digital

POL16: Control Interno

POLO7: Seguridad Digital

POLOQ9: Transparencia, Acceso a
la Informacién y lucha contrala
Corrupcidn

POL10: Servicio al ciudadano

8. PERCEPCION CIUDADANA: ATENCION PQRDS, MEDICION DEL

SERVICIO

8.1.

Consolidado de PQRSD registradas en el 2021
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. 5
1 %ﬂf}as Reclamos
o 0,95%
0
539 Sugerencias
Recibidas
en todo el
ano 100%

Tiempo promedio de respuesta 14 dias.

Durante la vigencia 2021, se recibieron un total de 539 PQRS a las que se le dieron
tramite y respuesta dentro de los tiempos estipulados, 109 fueron resueltas por el
area juridica de la entidad y 430 por el area administrativa y financiera y el area de
experiencia de ciudad.

8.2. Percepcidn de los grupos de valor a los productos, servicios y tramites

Encuestas y Evaluaciones de Percepcién 2021

NOMBRE DE
ENCUESTA

FECHA DE
PUBLICACION

METODOLOGIA N

ENFOQUE

Encuesta de
percepcion Fisica 400 febrero 2021 Percepcion Gran Malecoén

Nuestro primer
junio juntos

Percepcion sobre estrategia de

Digital 400 Junio 2021 junio en Caiman del Rio

Encuesta Digital Digital 800 14 julio 2021 Percepcion Gran Malecén

En total fueron realizadas 3 encuestas durante la vigencia 2021, la muestra tomada
fue de 1600 usuarios, los cuales se encuestaron a través los diferentes canales de
atencion, la calificacién promedio fue Excelente en un 91.4% sobre el nivel de
satisfaccion por el servicio prestado.
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9. RESULTADOS EJECUCION PRESUPUESTAL, FINANCIERA Y PROYECTOS DE
INVERSION 2021

9.1. Detalle de la Ejecuciéon Presupuestal

Presupuesto De Ingresos

Los ingresos para la vigencia 2021 se ejecutaron en un 46%, por un valor total de
$63.186 millones frente a la apropiacion definitiva de $136.128 millones.

53,631

37,156 37,483

21,873 19,978 21,336
N I I I
Dispobilidad Inicial Ingresos Corrientes Recursos de Capital Vigencias Anteriores

B Ppto Definitivo M Ejecucion
Cifras en millones de pesos

= 0%

= 46% . 41%

46%

57% 54%

m Dispobilidad Inicial = Ingresos Corrientes Recursos de Capital

Vigencias Anteriores = Total
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PRESUPUESTO DE GASTOS

En cuanto a la ejecucién presupuestal del total de gasto, alcanzé una ejecucion del
77% frente al presupuesto definitivo.

DESCRIPCION ARTICULO| PPTO DEF. | COMPROMISOS | OBLIGACION % Oblig

Gastos de Funcionamiento 11.068 9.777 9.541 88% 86%
Gastos de Operacion 29.588 18.172 15.652 61% 53%
Gastos de Inversién 81.023 67.718 47.917 84% 59%
Servicio de la Deuda 14.451 8.653 8.653 60% 60%
TOTAL 136.130 104.320 81.762 7% 60%
90,000
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
0
Gastos de Gastos de Gastos de Servicio de la
Funcionamiento Operacién Inversién Deuda
B PPTO DEF. COMPROMISOS OBLIGACION

Cifras en millones de pesos

77%

= 78%
86%

60% 75%
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9. OTROS TEMAS INSTITUCIONALES

10.1. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Durante la vigencia 2021, PUERTA DE ORO actualizé su Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano acorde a las normas vigentes, con el fin de mejorar la
transparencia en las actuaciones de la Entidad, su publicidad y acercamiento con la
ciudadania y partes interesadas. En desarrollo de esto, se realizo la revision y ajuste
del Mapa de Riesgos con el fin de identificar e incorporar los riesgos de la entidad,
para tal fin se realizaron reuniones en las cuales los jefes de area como
responsables del monitoreo de los riesgos de corrupcion tuvieran la oportunidad de
verificar estos riesgos y en los casos pertinentes se pudieran realizar ajustes.

10.2. Sistema de Gestion de Calidad

Durante la vigencia 2021 se realizaron acciones con el proposito de prestar un mejor
control a la entidad, estas acciones fueron las siguientes:

e Identificé los Procesos de la empresa y su informaciéon documentada bajo los
estandares de la Norma (ISO: 9001:2015).

e Implementd los documentos que son requisitos de la Norma (ISO:
9001:2015), a través del uso de herramientas de calidad facilitando su
planificacion y ejecucion.

e Se realizaron actividades de sensibilizacion a todo el personal de la
organizacion para que participen de manera eficaz, en el proyecto de
Implementacién de la Norma ISO 9001:2015

e Para el 2021 se tenia planeado iniciar el proceso de auditoria externa de cara
a lograr la certificacion de calidad, sin embargo, por temas externos a la
entidad como picos de la pandemia, el proceso se vio aplazado para el aiio
2022.
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10.3. Sistema de Gestiéon Sostenible

Durante la vigencia 2021 se realizaron acciones con el proposito de prestar un mejor
control a la entidad, estas acciones fueron las siguientes:

Actualizacién de la Politica de Sostenibilidad de la Empresa.

Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

Medicion de la Huella de Carbono resultado de las Actividades del Gran
Malecon.

e Se disefiaron Programas Ambientales, socioculturales y econdmicos para
implementacion en el Gran Malecon, cumpliendo con los requisitos de la NTS
- TS 001-01 para Destinos de Turismo Sostenible.

e Se presentd ante la Autoridad ambiental competente los documentos que
busca la concesion de aguas del Rio Magdalena para el Riego de las Zonas
Verdes de la Unidad Funcional 2, dentro de esta documentacion se encuentra
el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua.

e Puerta de Oro se inscribié como una (1) de las 400 empresas para participar
en el Programa Nacional de Carbono Neutralidad (PNCN) dirigido por la
Direccion de Cambio Climatico y Gestiéon del Riesgo del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible (Minambiente).

e Para el 2022 se tiene previsto buscar la Certificacion del Gran Malecén como
destino turistico, teniendo como linea base la Norma Técnica Sectorial
Colombiana NTS-TS-001- 01 Destinos Turisticos
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