PLAN DE ACCION 2024

Fecha de Ejecucion

Proceso Objetivo Descripcion de la actividad Meta Indicador Responsable
Fecha Inicio | Fecha Fin
Director administrativo y financiero
Jefe de presupuesto
Jefe contable
de las politicas, manuales e i de acuerdo con los cambios pre| D izado y aprobado | D Jefe administrativo 2/1/2024 31/12/2024
Controller financiero
supervisor de compras
Generar cambios organizacionales para el mejoramiento del Anlista de facturacin y Cartera
flujo de informacién y de los procesos. (Transformacion Ejecutivo Tesoreria
Corporativa) - —
Documento Elaborado, revisado Director administrativo y financiero
Creaci6n de politicas para el control y manejo de los acivos fijos Documen g v Documento Elaborado e implementado Controller Financiero 2/1/2024 31/12/2024
P! Gerente de proyectos especiales
Habilitar nuevos canales de pago para los clientes. Nuevo canales de pago habilitado Nuevo canales de pago habilitado Director administrativo y financiero 2/112024 311212024
Implementacion de las politicas TIC de la empresa. Politica implementada Politica implementada Director administrativo y financiero 21112024 31112/2024
Analista de tecnologia de la
Eficiencia del Plan de capacitacion Numero de Capacitaciones Director administrativo y financiero 211/2024 31/12/2024
) ) . realizadas/Capacitaciones Planificadas Jefe administrativo
Adelantar las gestiones necesaria para la ejecucion del plan de capacitacion de puerta de oro
midiendo el impacto generado en el desemepefio de los empleados - "
Namero con evidencia de impacto en Ia Director administrative y financiero
Eficacia de las C: itacio a de personas Jefe adminis(ra‘{ivo 2/1/2024 31/12/2024
capacitadas
Fortalecer el plan estrategico y politica de talento humano i —
para el mejoramiento del del capital humano de puerta de | Ejectuar el plan de bienestar de la empresa. 70% de avance del plan de Bienestar Namero de Actividades § Jefe Administrativo 21112024 3111212024
o0 desarrolladas/Actividades planificadas
. . N o [Namero de Actividades Realizadas del plan
Adelantar as actidados para cumplit con los estandares minimos requeridos dentro de Sistema de |90% de avanc del plan Anual de trabejo |12 €2 PR FelEcas Jofe Administrativo 2024 31121202
seguridad y salud en el trabajo
Implementar el plan estrategico de Talento Humano 70% de avance plan de talento humano z‘:;‘:&gz{f@“"d““ desarrolladas/Total Jefe Administrativo 21112024 31112/2024
T La ejecucion se desarrolle L Director administrativo y financiero
Control de los Costos y Gastos en la ejecucion mensual del presupuesto. i 2/1/2024 31/12/2024
segun lo planeado. planeado Jefe de Presupuesto
ADMNISTRATIVO Y FINANCIERO T
ecaudar el )% de lo facturado en la 0 recau o vrs lo facturado vigencia
Mejorar Ia viabilidad financiera de la empresa (recuperar la vigencia actuol o 2/112024 311212024
viabilidad financieral ) i istrati
) Aumentar la gestién de Cobranza para mejorar y mantener el fiujo de caja Director administrativo y financiero
Secaudar el 60% del saldo cartera L‘D recaudado vrs el saldo de la cartera 2012024 3111212024
vigencias anteriores. vigencias anteriores
Politica de intema y externa |D elaborado y aprobado 21112024 31/12/2024
) Direstor y financiero
Lograr una comunicacin eficaz y efectiva para mojorar | ESteblecer los canales de comunicacisn efectivos y el uso adecuado de los mismos. il
relacion que impacte i enla N - . N N -~ 20112024
prestacion del servicio. Realizar 4 atividades de sensibilizacion # de actividades realizadas 31/12/2024
(Mejorar la comunicacion)
Realizar reuniones periddicas con las areas para el analisis y seguimiento administrativo y financiero de| una reunién mensual con las areas # reuniones realizadas en el semestre/Total Director administrativo y financiero 2/1/12024 3111212024
reuniones programadas
Realizar una evaluacion semestral del
Generar i y de los Evaluar los logros de los colaboradores y hacer reconocimiento por las metas alcanzadas. fio de los i para su 2 i realizadas Director administrativo y financiero 2/1/2024 31/12/2024
reconocimiento
Adquisicion e implementacion de software para la digitalizacion de la gestion documental. Software adquirido e implementado % de avance segn lo planeado Jefe Administrativo 21112024 311212024
Técnico en gestion Archivo
Cumplir con los requerimiento de la ley general de archivo | Apropacien e Implementacion de tablas de retencion documental Tablas de retencién aprobadas e Documento Aprobado Jefe Administrativo 2/1/2024 31/12/2024
para a organizacion del archivo central de puerta de oro de implementadas o jrave
’ Técnico en gestion Archivo
acuerdo con los lineamientos exigidos.
Implementar el plan intitucional de archivo ;'g;‘zar fameta del 80% proyectada al Jefo Administrativo 21112024 31112/2024
% de avance segln lo planeado Técnico en gestion Archivo
Actualizar el plan institucional de archivo 2024-2026 Documento Actualizado y aprobado Actividades desarrolladalTotal Actividades Técnico en gestion Archivo 2/112024 311212024
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Fecha de Ejecucion

prestados por el proceso.

entidad

Proceso Objetivo Descripcion de la actividad Meta Indicador Responsable Fecha .
i Fecha Fin
Inicio
. : . .. | Implementar modelo de auspicios en el Gran .
Afianzar la gestion comercial desde los pilares de experiencia Malecon para la recoleccion de fondos que Vincular dos (2) auspicios en
de ciudad como herramienta para la generacion de ingresos pe a componentes identificados del Gran Numero de vinculaciones de auspicios Director de Experiencia 1/1/2024 31/12/2024
permitan vincular marcas con los valores de un . . o
y sostenibilidad. N Malecén por un periodo de dos afios.
espacio o componente determinado.
" Vincular en el 2024 un total de 50 marcas,
. : . .. |Generar ingresos a partir del valor por uso de o .
Afianzar la gestion comercial desde los pilares de experiencia A agencias y organizaciones a través de . o
. y " N espacios para la realizacion de eventos, 3 L Numero de activaciones y presencia de L
de ciudad como herramienta para la generacion de ingresos " ) eventos, presencia y activacion de marca Director de Experiencia 1/1/2024 31/12/2024
activaciones y presencias de marca no ! " marca
y sostenibilidad. . a través del uso temporal de espacios
convencionales e interactivas con el entorno.
designados.
Activar y operar d.e forma mfegra\ y proactiva los activos con Acl.\var y operar de forma lnl.eg.ral y proactiva los R?glslrar 5.5 millones de visitantes en el Namero de visitantes del Gran Malecén Director de Experiencia 1/1/2024 31/12/2024
el fin de potencializar espacios activos con el fin de potencializar espacios afo 2024.
Desarrollar y consolidar estrategias sostenibles para publicos | Realizar eventos y experiencias a través de Alcanzar 60 alianzas para ejecutar
objetivos con el fin de potencializar espacios y generar alianzas y patrocinios cubriendo los costos experiencias con base a las estrategias de |Numero alianzas Director de Experiencia 1/1/2024 31/12/2024
comunidad en torno a estos. requeridos. activacion y temporadas.
Activar y operar de forma integral y proactiva los activos con Incentivar el uso de parqueaderos del Gran Alcanzar 120 mil vehiculos usuarios de
¥ operar ce regraly p! Malecén a través de estrategias y acciones parqueaderos en el Gran Malecén durante | Nimero de vehiculos Director de Experiencia 1/1/2024 31/12/2024
el fin de potencializar espacios
operativas. el 2024
Impulsar el muelle del Sector Puerta de Oro para . .
Posicionar el Gran Malecén como uno de los mayores recorridos por el rio magdalena vinculando Registrar 12 mil pasajeros en zarpes Ntimero de pasajeros de embarcaciones
= ° ¢ v S P 9 turisticos desde el muelle del Gran pasay Director de Experiencia 11172024 31/12/2024
atractivos turisticos y de visita a nivel nacional. embaraciones y reforzar las que se encuentran Malecon que zarpan desde el muelle
vinculadas actualmente. )
. . Generar comunidad digital desde las redes Aumentar 25% de seguidores de las .
Posicionar el Gran Malecén como uno de los mayores . . o fici - Tasa de crecimiento de seguidores I 1/1/2024 12
Experiencia de Ciudad atractivos turisticos y de visita a nivel nacional. sociales a través de estrategias de comunicacién | cuentas oficiales administradas por digitales Director de Experiencia 31/12/2024
p ) permanente e interactivas. Experiencia de Ciudad.
Posicionar el Gran Malecdn como uno de los mayores Aloanzar la certficacion de destino turstico Cerificacion destino turistico sostenible | Certificado obtenido Director de Experiencia 1112024 31/1212024
atractivos turisticos y de visita a nivel nacional. sostenible
Disefiar e implementar una hoja de ruta
POSI(?IOI’!EF \gs 6 proyectosvdg la gobernacién como sitios Operar 6 p(qyectos - escenarios turisticos de la para los 6 proyec.tos - escenarios de 6 Proyectos en operacion optima y Director de Experiencia 1/1/2024 31/12/2024
turisticos de interes del Atlantico. Gobernaacion manera que empiecen a operar en las adecuada
condiciones adecuadas.
Cor
Completar las obras de urbanismo del centro de . del alcance en % de cumplimiento Director de Experiencia 1/1/2024 31/12/2024
eventos Puerta de Oro. el2024
— — poy—
mengary registrar e'.comm,‘ de de . del aloance " |% de cumplimiento Director de Experiencia 1/1/2024 31/12/2024
mantenimiento correctivo a ejecutar. el 2024
Incrementar los mantenimeintos preventivos, L " del alcance en
optimizando los recursos, eliminando los riesgos y o 2024 % de cumplimiento Director de Experiencia 1/1/2024 31/12/12024
Conservar en condiciones optimas los activos que se | evitando realizar mantenimeinto correctivos.
encuentran bajo la administracion de Puerta de Oro s.a.s.
" imice | cumli
Gestionar los recursos de manera que se optimice (Ct del alcance en (o, de cumplimiento Director de Experiencia 1112024 3111212024
el presupuesto generando ahorro a la entidad. el 2024
Planear y ejecutar mantenimientos
correspondientes al alcance del convenio de Ct i del alcance en |, - P
Operacién y Mantenimieto del Gran Malecén del | el 2024 % de cumplimiento Director de Experiencia 1/1/2024 31/12/2024
Rio.
Generar recursos derivados de la explotacién de los servicios Planificar y ejecutar proyectos que permitan
P mejorar la explotacion de los activos a cargo de la |5 proyectos en el 2024 % de cumplimiento Director de Experiencia 1/1/2024 31/12/2024
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Proceso / Pgi!t,ijz:mPG Objetivo Descripcion de la actividad Meta Indicad Resp bl Fecha Ini Fecha Fin
Eejcutar las contrataciones Realizar la contratacion de los De acuerdo con el manual de Contratar el 100% del |(personal Jefe de drea 01/01/2024 31/12/2024
planeadas para el afio 2024 especialistas requeridos para la contratacion, realizar la contratacién |personal /fempresa  |contratado/Pers |juridica

ejecucion del Proyectos del personas requerido para ejecutar [requerido onal requerido)*
los proyectos. 100
Dar solucién a los procesos legales | Dar solucion a los procesos legales  |Dar solucion a los procesos juridicos |Dar solucién a los (# procesos Jefe de drea 01/01/2024 31/12/2024
que se adelantan en la organizacion. |que se adelantan en la organizacién. [que se le adelantan a la organizacion |procesos juridicos legales que se  [juridica
y los procesos que son interpuestos [que se le adelantana [han
. por la organziaicon la organizaciény los |solucionado/#
Juridico procesos que son procesos legales
interpuestos por la interpuestos ay
organziaicén por Puerta de
oro) *100
Responder las PQRS que son Cumplir con el 90% de las respuestas |Recepcionar y dar respuestas alas  [90% (PQRS Jefe de drea 01/01/2024 31/12/2024
enviadas a la organizacion alas PQRS Pars que llegan a Puerta de Oro sas . Respondidas/PQ |juridica
RS Recibidas)




Proceso

ESTRUCTURACION DE PROYECTOS

Fecha de Ejecu
Objetivo Descripcién de la actividad Meta i R Fecha :
. Fecha Fin
Inicio
Implementar una estrategia comercial que
I i [ i ] )
Consolidar una estrategia comercial para la vinculacion de. | permita identificar potenciales clientes y |~ Implementar una estrategia comercia 100% Director Ejecutivo 112024 311212024
clientes con proyectos de Estructuraciones defina los pasos a seguir para la para la VPE
imacion a ellos
§ X § Hacer seguimiento a las propuestas Realizar 10 contactos o visitas de (Num. Visitas o contactos realizados /
Ejecutar la estrategia comercial para la vinculacion de | enviadas a las diferentes entidades que e A
f " Herer - seguimiento al afio; es decir, 5 cada Num. De Visitas o contactos Director Ejecutivo 11172024 31/12/2024
clientes con proyectos de gerencia y de Estructuraciones | han mostrado interés en trabajar con
semestre planeados) 2 100%
nosotros
Celebrar nuevos contratos con servicios ofrecidos por | Adelantar las gestiones necesarias para la Firmar contratos por al menos (Valor Contratos firmados /
Estructuraciones. celebracion de nuevos contratos $4.000.000.000 Proyeccién valor Contratos) 2 100% |  Director Ejecutivo 1112024 311212024
. ] Facturacion por servicios prestados Facturar $6.000.000.000 (% Ejecutado / %Planeado) = 80% | _ Director Ejecutivo 1/1/2024 31/12/2024
Generar ingresos a parti de la facturacion de los servicios 8
prestados por la Vicepresidencia de Estructuraciones Mantener un margen bruto minimo Margen bruto en un 38% (Valor cg’;::_‘g;g’:ﬁ“oi/ Utilidad Director Ejecutivo 1/1/2024 31/12/2024
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Fecha de Ejecucion

Proceso Objetivo Descripcion de la actividad Meta Indicador Responsable Fecha Fecha Fin
Inicio
ji i itorias i Realizar la planeacion de las Auditorias Internas. 9 tori j [
Lograr ejecucion del Programa de auditorias internas de p Auditar el 100% de los procesos de la Auditorias Ejecutadas/Auditorias Jefe de Control Interno 11212024 31/12/2024
calidad de la vigencia. empresa Planeadas
Ejecutar el Programa de Auditoria 2024
Dar cumplimiento a los requisitos legales estipulados por la
P Contaduria (?eneral degla Nac\o:. P Informe de evaluacion de Control Interno Contable. Documento rendido en la plataforma Informes ZTX:%?:Z;O(; Vinformes Jefe de Control Interno 1/2/2024 28/2/2024
Vicepresidente
Dar cumplimiento a la rendicion de cuenta en la plataforma | Presentar la informacion de Sia Contraloria dentro Documento rendido en Ia plataforma Informes entregados (1)/informes Administrativa y 17212024 Segtn lo estipulado
SIA CONTRALORIA de los tiempos estipulados por el ente de control P programados. Financiera por la entidad
Jefe de Control Interno
Cumplir con Ia entrega de informes de seguimiento acordes | Rendir la infomacion requerida por los entes de Informe presentado Informes entregados dentrodelos | oo T 311212024
ala Leyy el Plan de trabajo propio del rea. control dentro de los tiempos de ley. tiempo/total de informes requeridos
Cumplir con el reporte del indice de Cumplimiento (ITA) de Seguimiento al cumplimiento de la Ley de Segun lo estipulado
. i fe 1/2/2024
los Suietos Obligados en la Ley 1712 de 2014 ransparencia y acceso a la informacion ITA. Informe prosentado Informe presentado Jefe de Control Infemo por la entidad
EVALUACION Y CONTROL
Realizar seguimiento al Plan anticorrupcién y atencion al Seguimiento y asesoria a la relacion del plan Informes entregados (1)finformes
ciudadano de la entidad, teniendo en cuenta lo reglamentado| anticorrupcion y atencion al ciudadano vigencia Informe publicado en la pagina web 9 Jefe de Control Interno 1/2/2024 31/12/12024
programados.
en laley 1474 de 2012 20:
Evaluar el sistema de cqn.trol interno, qe Informe semestral, sobre el avance del sistema de Informe publicado en la pagina web Informes entregados (2)/informes Jefe de Control Interno 1/2/2024 31/12/2024
conformidad con los requisitos establecidos control interno de cada vigencia. programados.
Realizar seguimiento a cada una de las acciones de a planes de interno
. g " derivados de acciones de mejora producto de Informe de seguimiento semestral Informe de seguimiento entregado Jefe de Control Interno 1/2/12024 31/12/2024
mejoramiento derivadas de acciones correctivas de la areas. o
revisorias internas y externas.
. . . o
Dar tratamiento oportuno a los riesgos identificados en el Velar por el cierre de las no conformidades cerrar con el 80% de No con.lom\d.ades No conformes Cerradas/Total No Jefe de Control Interno 11212024 31/12/2024
proceso. presentadas por los entes de control. presentadas durante la vigencia conformes
" . " " . Evaluacién y seguimiento al cumplimiento de las . "
Cumplir con la circular administrativa Especial direccion normas de Informe publicado en el aplicafivo Informe entregado Jefe de Control Interno | 1/2/2024 | Se8Un [o estipulado

nacional de derecho de autor.

Derechos de Autor Software original.

por la entidad




